
AVEC UNE PATHOLOGIE CHRONIQUE...

CHAQUE SOIN COMPTE.

RETROUVEZ LES RESSOURCES DE LA CAMPAGNE

Sur le site internet du RéPIA, venez découvrir : 
Les affiches, outils et ressources proposées par
les missions nationales, les CPias et les CRAtb

pour accompagner vos actions de
sensibilisation.

www.preventioninfection.fr
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Vivre avec une pathologie chronique implique des soins
répétés et un suivi dans la durée. À chaque étape, une
information claire, une coordination efficace et l’implication
du patient contribuent à la sécurité du parcours.

Ce livret rassemble les bons réflexes à adopter tout au long du
parcours.

Ce livret rassemble les bons réflexes à adopter tout au long du
parcours.
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CONSULTATIONCONSULTATIONCONSULTATIONCONSULTATION
Écouter, informer, orienter

TRAITEMENTTRAITEMENTTRAITEMENTTRAITEMENT
Adapter le traitement au patient

SUIVISUIVISUIVISUIVI
Adapter les soins au fil du parcours

HOSPITALISATIONHOSPITALISATIONHOSPITALISATIONHOSPITALISATION
Sécuriser la prise en charge à l’hôpital

RETOUR À DOMICILERETOUR À DOMICILERETOUR À DOMICILERETOUR À DOMICILE
Assurer la continuité des soins après la sortie

1

À chaque étape, la sécurité se construit.

POURQUOI CETTE ÉTAPE COMPTE ?

LES BONS RÉFLEXES 

Le retour à domicile est une étape clé : sans accompagnement, il peut
y avoir des incompréhensions, des ruptures de traitement ou des
complications.

Vérifier que les consignes de sortie sont comprises.
Clarifier les traitements, rendez-vous et surveillances.
Identifier les interlocuteurs à contacter si besoin.
Favoriser la coordination avec les professionnels de ville.

UNE TRANSITION BIEN ORGANISÉE GARANTIT DES
SOINS PLUS SÛRS À DOMICILE.

RETOUR À DOMICILERETOUR À DOMICILE
Assurer la continuité des soins après la sortie
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POURQUOI CETTE ÉTAPE COMPTE ?

LES BONS RÉFLEXES 

L’hospitalisation peut représenter une étape sensible dans le parcours
d’une personne atteinte de pathologie chronique.

Vérifier l’identité du patient et la transmission des informations.
Prévenir les infections associées aux soins.
Réévaluer les dispositifs invasifs et leur nécessité.
Préparer la sortie dès l’hospitalisation.

LA SÉCURITÉ DU PATIENT SE CONSTRUIT À CHAQUE
ÉTAPE DE L’HOSPITALISATION

HOSPITALISATION HOSPITALISATION 
Sécuriser la prise en charge à l’hôpital

ÉTAPE 4
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POURQUOI CETTE ÉTAPE COMPTE ?

LES BONS RÉFLEXES 
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La consultation est souvent la première étape du parcours de soins. 
C’est là que se construisent la compréhension, la confiance et la
sécurité de la suite de la prise en charge.

Vérifier les antécédents, les traitements en cours et les allergies
Prendre en compte la pathologie chronique dans la décision de soin
Donner une information claire et compréhensible
Encourager le patient à poser des questions

UN PARCOURS SÛR COMMENCE PAR UNE
INFORMATION CLAIRE ET UNE ÉCOUTE ATTENTIVE.

CONSULTATIONCONSULTATION
Écouter, informer, orienter

ÉTAPE 1
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POURQUOI CETTE ÉTAPE COMPTE ?

LES BONS RÉFLEXES 
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Les personnes vivant avec une pathologie chronique prennent parfois
plusieurs traitements au long cours. 
La sécurité repose sur la bonne prescription, la bonne compréhension
et le bon usage.

Vérifier la pertinence du traitement et les interactions possibles
Expliquer comment et quand prendre le traitement
Anticiper les erreurs de prise ou les oublis
Réévaluer régulièrement la balance bénéfice / risque

UNE INFORMATION CLAIRE CONTRIBUE AU BON
USAGE DU TRAITEMENT

TRAITEMENTTRAITEMENT
Adapter le traitement au patient

ÉTAPE 2

POURQUOI CETTE ÉTAPE COMPTE ?

LES BONS RÉFLEXES 

Le suivi permet d’adapter la prise en charge à l’évolution de la situation
du patient. 
C’est un levier essentiel pour éviter les ruptures de parcours et repérer
les difficultés.

Planifier les rendez-vous et examens utiles
Surveiller l’évolution de l’état de santé
Ajuster les soins et traitements si nécessaire
Impliquer les différents acteurs du suivi

DES SOINS SÛRS PASSENT AUSSI PAR UN SUIVI
RÉGULIER ET COORDONNÉ

SUIVISUIVI
Adapter les soins au fil du parcours
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