
INFORMATION REÇUEINFORMATION REÇUE

37,3% des patients déclaraient
avoir reçu une information sur les
moments d’hygiène des mains
qu’ils peuvent réaliser pour se
protéger et protéger les autres
d’une contamination lors de leur
hospitalisation / séjour.

Objectif national attendu en 2027 : 80%

FRÉQUENCE DE FRICTION PAR LES PROFESSIONNELSFRÉQUENCE DE FRICTION PAR LES PROFESSIONNELS

Fréquence de friction des mains des
professionnels observée avant un
soin par les patients Moyenne : 75,2% Médiane : 90%

Objectif national attendu en 2027 : 90%

SOUHAIT D’IMPLICATIONSOUHAIT D’IMPLICATION

66,6% des patients expriment une
volonté de participer à l’évaluation
des pratiques des professionnels.

20252025

Pratiques perçues par
les patients

PULPE’FRICTIONPULPE’FRICTION
QUICK-AUDIT

EN ÉTABLISSEMENTS

DE SANTÉ
EN ÉTABLISSEMENTS

DE SANTÉ123

3 864

Etablissements de santé participants

Patients interrogés

Pulpe’friction est l’outil national MATIS d’évaluation et d’accompagnement à l’amélioration des pratiques d’hygiène des mainsPulpe’friction est l’outil national MATIS d’évaluation et d’accompagnement à l’amélioration des pratiques d’hygiène des mains

https://pulpefriction.preventioninfection.fr/


INFORMATION REÇUEINFORMATION REÇUE

37,9% des résidents déclaraient
avoir reçu une information sur les
moments d’hygiène des mains
qu’ils peuvent réaliser pour se
protéger et protéger les autres
d’une contamination lors de leur
hospitalisation / séjour.

Objectif national attendu en 2027 : 80%

FRÉQUENCE DE FRICTION PAR LES PROFESSIONNELSFRÉQUENCE DE FRICTION PAR LES PROFESSIONNELS

Fréquence de friction des mains des
professionnels observée avant un
soin par les résidents. Moyenne : 53,6% Médiane : 60%

Objectif national attendu en 2027 : 90%

SOUHAIT D’IMPLICATIONSOUHAIT D’IMPLICATION

68,7% des résidents expriment une
volonté de participer à l’évaluation
des pratiques des professionnels.

20252025

Pratiques perçues par
les résidents

PULPE’FRICTIONPULPE’FRICTION
QUICK-AUDIT

EN ÉTABLISSEMENTS

MÉDICO-SOCIAUX

EN ÉTABLISSEMENTS
MÉDICO-SOCIAUX74

1 296

Etablissements médico-sociaux
participants

Résidents interrogés

Pulpe’friction est l’outil national MATIS d’évaluation et d’accompagnement à l’amélioration des pratiques d’hygiène des mainsPulpe’friction est l’outil national MATIS d’évaluation et d’accompagnement à l’amélioration des pratiques d’hygiène des mains

https://pulpefriction.preventioninfection.fr/

