
Prodiguer des soins 
sûrs aux enfants

Conseils pour les 
prestataires de santé

Adapter les soins
Chaque enfant est différent. Veillez à 
toujours adapter les soins à son âge, 
à sa taille et à son développement. 
Vérifiez l’identité de l’enfant 
avant toute intervention 
et renseignez-vous sur 
d’éventuelles allergies.

Communiquez clairement
Transmettez des informations 
claires à vos collègues lorsque 
l’enfant est transféré ou 
orienté vers un autre service.

Contribuez aux 
efforts d’amélioration
Signalez les problèmes de sécurité et 
participez aux efforts d’amélioration des 
soins pour tous les enfants. Chaque 
information communiquée et chaque 
suggestion contribue à l’instauration 
d’une culture d’amélioration continue.

Identifiez les risques 
et agissez rapidement
Soyez attentif aux principales causes 
de préjudice, telles que les erreurs de 
médication, les infections associées 
aux soins et les erreurs de 
diagnostic. Repérez rapidement 
tout signe de détérioration 
et réagissez sans tarder.

Collaborez avec les 
familles et les enfants
Encouragez les familles à participer 
activement aux décisions sur les soins 
dispensés. Prenez le temps de les écouter, 
de leur donner des explications claires et 
de répondre à leurs questions. En cas 
d’hospitalisation, aidez les enfants 
et leur famille à se sentir en 
sécurité en les rassurant 
et en les réconfortant.

Dispensez des
soins sûrs et centrés 

sur l’enfant

Scannez pour 
plus d’informations

La sécurité des patients 
et patientes dès le départ !
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