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RESEAU SOCIAL ?

Plateforme ou application mobile

Page ou profil
Web

Utilite personnelle ou professionnelle

participatif

Differentes audiences, caractéristiques
et algorithmes




DIFFERENTES TYPOLOGIES

Réseau professionnel Reseau personnel

e Faire du business e Communiquer avec ses relations
e Assurer la visibilité de son familiales, amicales...
établissement
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13 Alexis ARDOIN a retweeté

arg

ARS ile-de-France § @ARS_IDF - 2h

#SurLeTerrain | Amélie Verdier, DG ARS, a rencontré ce mat

du Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil - @t

E3 L'occasion d'échanger sur les projets ambitieux de I'tablissement et
sur I'attractivité des métiars dans ce territoirs

Q1

ClarkWang.eth @clarckwang - 18 min

IT you guys wish the price of your holding #NFT drop-down, plz tag@ me
anytime, and | will buy one of the collections. Cuz when | bought one, the
price went down

Q Q 2
Alexis ARDOIN a retweeté

ARS ile—de—FranceQ @ARS IDF - 38 min
té | Cléture hier du CMNR santé en Essonne i la Préfecture.

CRATB Pays de la Loire MedQual - 1er

o5

®

® L5 semaine derniére avait lisu la semaine mondiale du bon usage des

#antibiotiques, I'occasion pour nous d'crganiser une conférence avec les
professionnels de santé de la Région Pays de la Loire:

Douleurs dentaires intenses sans
symptomatologie infectieuse

Tableau clinique

Couleur Intense.
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Webinaire 22-11-21 Semaine mondiale du bon usage des antibiotiques 14&...

[
@ - (5 J'aime G) Commenter C‘J Republier

Soyez le pr 3 commenter ceci
’ Stéphanie BOUR = republiz cec

and Est » 2e
te des soi a securité de + Suivre

Structure Régionale d'Appui Gr

Santé publigue France

30 novembre, 311 h352. @

#Gnppe] Bulletin hebdomadaire du 30 novembre
Augmentation précoce des indicateurs de la grippe
& Passage en phase épidémigue de la Bretagne et de | Normandie
Pour consulter le bulletin https:/ santepubliquefrance fr/.../bulletin...

#Grippe

— Surveillance de la grippe en France
Point de situation au 30/11/2022 - Semaine 47

En métropole :
= En phase pré-épidémique : passage en S47
d'Auvergne-Rhone-Alpes, Grand Est et Provence-
Alpes-Cote d'Azur et depuis S46 pour Centre-Val de
Loire, Hauts-de-France et ile-de-France
» Circulation majoritaire de virus A(H3NZ2)

En Outre-mer :
+ Martinique, Mayotte et la Réunion : poursuite de
I'épidémie de grippe

OB 1 7 commentaires 48 partages

Y Faime (] Commenter > Partager

Ordre National des Infirmiers &

4j-Q
[Image 1] D'aprés une consultation inteme de I'Ordre, les #infirmiers, présents sur tout le
territoire national, sont inguiets guant 3 I'accés au systéme de soins.

[Image 2] Les infirmiers sont une grande majorité & estimer que les conditions d'exercice sont
difficiles et peuvent étre préjudiciables 2 'intérét du #patient.

Cangultation aupres Consultation auprés
des rfirmiers oo des/infirmiers




INTERET GENERAL
EN SANTE PUBLIQUE

V%

Augmenter la
littératie en santé




Information vulgarisée et immédiate

Emancipation des professionnels et usagers

Sensibilisation et campagnes d'informations

Ouvrir le débat entre les relations




i Santé publique France
1@

[#MoisSansTabac] Des doutes, des questionnements, des peurs aussi mais surtout beaucoup
d'entraide, d'empathie, de soutien, une mobilisation forte et des sevrages réussis |
C Ov l D - 1 9 &3 #MoisSansTabac c'est aussi tout ¢a et ce sont les participants qui le disent
e Utilisation massive G
® P ro d u Ctl O n d e CO nte n u S “Bon courage a tous moi 5 ans aujourd'hui. Ne

lacher pas, chaque jour sans cigarette c'est une

. 13 petite victoire il suffit de trouver la méthode
L R e l.atl O N S d N flu e N Ce S qu'il vous faut patch chewing-gum etc..." J » »

ons i

photos
é Ministére de la Santé @
& 15 novembre & 11 h 35 - @
#COVID19 | La nouvelle dose de rappel est recommandee afin de vous proteger et protéger les @
autres.

Découvrez guelles sont les personnes concernees, plus d'informations sur hitps://bit.ly/304sbHG

Ensemble, continuons la #vaccination.

TABAGISME

Nouvelle dose e Campagnes digitales
e Témoignages

e Réqgularité de publication

de rappel contre
le Covid-19.




. RéPias - Réseau de Prévention des Infections Associées aux Soins

World Health Organization (WHO) & @WHO - 1déc.

It's #World Yay 3

Here are 4 things you need to know about #HIV [
GO

h... Afficher la suite

..# Lﬁglmﬂ EQUALIZE ACCESS TO END AIDS
aniza

o

‘&gﬁ_‘&tm-“ A N 4 things to know about HIV:

¥, Assurance Maladie € @Assur_Maladie - 25 nov

t;j;;]‘ @ Official You can have HIV and not know it

2 | Le Dr Julie Guillet l'-'I_CILl:Ei endi oo

sUvent mettre an place |

cabinet pour lutter contre I'an

B
& Les #an

P W de
Ol

L'antibiorésistance : les bons réflexes en odontologie



Intégré dans l'organisation/ freelance ou
prestataire

Missions :
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DELEGUE COMMUNICATION

e Assure le role du community manager

e Double casquette pro de santé/ CM

e Temps dédie spécifique a la gestion des
réseaux sociaux




DANS LE
MONDE

e En moyenne 2h30 /jour
e En moyenne 7,2 réseau
social / mois

EN CHIFFRES



Réseau participatif
Communauté de fans

2,9 milliards d’utilisateurs actifs
51% de femmes et 49% d’hommes




Média de Uimage et de la vidéo
Spécialisé stratégies d'influences
1,4 milliards d'utilisateurs actifs,

26,5 millions en France
064% des utilisateurs francais de
moins de 35 ans




Divertissement et créativite
Spécialisé vidéo
1,4 milliards d’utilisateurs actifs,

18 millions d'utilisateurs en

France
45% des utilisateurs entre 18 et 24
ans




Actualités instantanées
Partage d'infos, buzz
13 millions d'utilisateurs en

France
Audience majeure : 25-49 ans




Relations professionnelles et

commerciales

Construire son réseau

23 millions d'utilisateurs en
France

840K organisations présentes sur
la plateforme







Se positionner en tant que
source ou expert sur une

thématique précise

(hygiene des mains, antibiorésistance...)




RESEAUX SOCIAUX ?

QUOTIDIEN PROFESSIONNEL

e Visibilite du profil/ parcours

e Partage de contenu professionnel
e Source de veille

e Point de contact pratique




QUEL
RESEAU
POUR MOI ?




e Partager des informations

"froides"
e Se constituer un fil d'actus pro

e Développer son réseau
professionnel




e Débattre
e Partager des informations

"chaudes"
e Contrer la désinformation/ les
fake-news




e Facultatif
e Se constituer une source de veille

professionnelle




OUTILS DE PUBLICATION

Créer une publication X i/ Twitter I3 jon ... [ Graphique

RéPias - Réseau de Prévention des Infections Associées aux

asvas Soins Accueil

© Public v

A quoi pensez-vous?
ﬁq p QeI Tout le monde v

x

Quoi de neuf ?

Ajouter a votre publication @ 1.. °

(71] t le monde peut répondre
=g Mettre la publication en avant

- ® B @

@ Schedule your post from planner in Meta Busin

cueil /

Créer un post

RéPias - Réseau de Prévention des Infe

r&rIAS
( ® Tout le monde ¥ )

® Tout le monde

Voyage




OBJECTIF DE NOTORIETE
Production de contenu

OBJECTIF D'ENGAGEMENT
Partage de contenu

OBJECTIF DE VEILLE
Fils d'informations



Pr. PITTET
Didier

00

Dr. PARNEIX
Pierre

00

Prof Didier Pittet @

Activité de Pierre
Accueil The Clean Hospitals Day
International Conference

Toute l'activité Ar : y = ' 20th October 2022
Explorer g " ‘www.cleanhospitals.com

Pierre PARNEIX
& Pierre PARNEIX 2 Notifications
Healthcare Cleaning Forum Messages

+ Suivre - / Abonné

Signets

iy ' . _ ' e AR Listes

Voir la traduction Profil

Plus

Tweets Tweets et réponses S J'aime

'y
Prof




Pr. PULCINI
Ceéline

Dr PEIFFER-SMADJA
Nathan

00

Activité de Prof. PULCINI

Toute I'activité Articles @ Documents

Prof. PULCINI Céline = 12

Accueil
Explorer
Prof. PULCINI Céline

Notifications

B8 ¢ Abonné

Signets

Listes thanpsmad
.

Santé
publique

TEXTE DE L’APPEL A PROJET

7136 abonner g bo POUR LES MISSIONS NATIONALES DE
. SURVEILLANCE ET DE PREVENTION
oy e 22 : DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS ET
DE L'ANTIBIORESISTANCE
Tweets Tweets et réponses Médias J'aime
MANDATURE 1- OCTOBRE 2023 - 30 serTEMBRE 2028

A Tweet épinglé
Nathan Peiffer-Smadja €2 ithanpsmad
Le retour du pull | DATE LIMITE DE REMISE DU DOSSIER :

= Brut FR & @bruto L 20 10 MARS 2023 - 1 2H00

& Officiel




QUEL(S) RESEAU(X)
POUR MON
ETABLISSEMENT ?




e Création d'une page dediée

e Abonnement aux publications
e Recrutement/ qualité des services




e Page vitrine
e Point de contact/ infos pratiques

e Toucher usagers et patients




e Visibilité/ transparence de
'établissement

e Débat thématique




OUTILS DE VEILLE

CPIAS Nowsslle-Aquitsine RéPias - Réseau de Prévention des Infections

s x Un Repi% Associées aux Soins

2,4 k abonnés + 75 abonnements

Autres pages consultées

Pierre PARNEIX @ Q&E g ’.

€ Centres d'intérét

Top Entreprises

A Cnam (Caisse nationale de 'Assurance Maladie!
m‘ : ) Publications A propos  Mentions  Critiques  Abonnés  Photos

"1 LECLAIR-GRAMOND Sophi
- e S -
Abonnés

" ofsam Fllropeal\ F

Abonnés Abonnements

E Hospices Civils de Lyon 7
.
CHUS2  cHU de saint-Eti CHU de Bordeaux

Saint-Etienne

am ANSM Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé
sm
nercne rwitter

nous r Forum Santé et Avenir

SANTEL
GIAVENIR

e dans I
Eric Zemmour

ARS Tendance d la

£) Ministére de la Sants et de la Pr i " #CoupuresElectric
6044 Twe

Asso -ordres -syndics

Signets

Tendance dans la

Listes Versailles

Profil

Plus

stes/ Santé Pub
@ tion




OUTILS STATISTIQUES

as”as  RéPias - Réseau de Prévention des Infections Associées aux Soins  Vue super administrateur Voir en tant que membre Activité sur Twitter ElAugust2022 v &, Exporter les données v

Contenu v ivité Outils d'administration

Vos Tweets ont obtenu 58.6K impressions sur cette période de 31 jours.

ques des visiteurs @

période de 31 jours, vous

gné 1.9K impressions par jour
Vues de lapage ~ J Toutes les pages ~ Tous les filtres

La solution hydro-alcoolique (#SHA) prend la par
son utilité (on le

atch?v=tiwekp

;atistiques

ltez vos pet

Vue deensemble Hsuitats
Couverture de la Page Facebool

Audience 79861

Q.  Benchmarking 20k
Contenus 15k
B Présentation

Contenu

[E] Performances 9V 21 nov 29 nov

Q Benchmarkin
- Visites sur la Page Facebook D

[0 Audience 660 7

) Rétention 60




OUTILS DE PROGRAMMATION

W Accueil/ Twitier X | W Statstiques diact i ésea G Dashboard @ Editor | RESEAU)

€ C @ twitter.com/compose/tweet/schedule

We've updated our security measures. To verify your email, please click here 2 Repias - Réseaude.. 7 Tableaudebord <R.. W Accueil/Twitter @B RePias Préventio Commu Graphiaue

S A vals afts S s
Content Sent Posts Approvals (4 Drafts (0 etting
Programmer

Calendar

. Wednesday DECEMBER 7 Europe/Paris o[ Day Week | Month
Campaigns L

08:00
Queues

@ PrevInfection Monday DECEMBER 12
[ RéPias - Réseau de Pré... 0
(o}
preventioninfection
5o} Wednesday DECEMBER 14

+ Add Channels

Monday DECEMBER 19

Manage Channels

Programmer un Post pour ce jour

REPES  REPS e
© o




e Temps dédié a la production de contenu
e Temps dedié a la veille
e Temps dedié a la programmation

Personne désignée dans l'équipe ou recrutement
d'un community manager




Accueil

‘ Tous ensemble pour votre santé

34 meseooge  PAGNE TOUCHE 8
o5 Jrispbec @

Explorer

I

Notifications

m O @0 O # B

o s
| i JN s v 11 6 SANS TABAC EST TE
) QUELQUESACTIONS.. 10N A TOUS LES PAR
Messages Ganied J - .
- B Abonné
si Vous pourriez aimer
ignets
ARS Grand Est@ Région Grand Est & @
Listes @ars grand est Haast @regiongrandest

L'Agence Réglonale de Santé Grand Est pilote et met en ceuvre la politique de

Profil #santé en région #GrandEst £\ préfete deregion.. @ @
rofi z @Prefet67

® Nancy, France (2 grand-est.ars.sante.fr
@ E) A rejoint Twitter en septembre 2016
Plus ARS Auvergne-Rhb... @
; r
290 abonnements 1,4 k abonnés IS e ww

De

o855 SUNI par CPias Bretagne, ARS.CORSE et 54 autres personnes que vous suivez

Voir plus

Tweets Tweets et réponses Médias Jaime

ARS Grand Est & @ars_grand_est - 2 déc.
[#prevention #CO]
En France I Bl Monoxyde de Carbone est la f2re cause de mortalits par

Tendances pour vous

arc

Tendance dans la catégorie France

#intoxication. Invisible et inodore, ce #gaz #toxique est extrémement #eyberattaque
dangereux |, "Dites Stop au Monox"
Campagne de prévention @ars_grand_est #SamsungGalaxy

cutt.ly/IMAZ3uh Le partage nous rapproche

B Sponsorisé par Samsung FR

)

Tendance dans la catégorie France
RéPias i

Accueil

Explorer

Vous pourriez aimer

Notifications

m 2O 0 O # B

EHPAD MGEN ARES MGENS74
@EhpadA '3 @MGEN9T4 @
Messages <
Etablissement d hébergement pour personnes agées dépendantes GROUPE MGEN
MGEN Gironde
Signets ® Bassin d Arcachon [ A rejoint Twitter en octobre 2018 @MGEN33
167 abonnements 227 abonnés
Listes &) Suiviparvéronique Delannoy, CPIAS NA et 3 autres personnes que vous suivez Alles Sebastien @
@AllesSebasti... Voussuit
é Profil Tweets Tweets et réponses Médias Jaime

Voir plus

@ Pus

EHPAD MGEN ARES @EhpadA - 3 déc.
* @EhpadA Karine et Sonia démarrent leur formation Pro A Aide Soignante :

des équipes engagées @groupe mg Tendances pour vous
@ARS_NAquit @MutNaquitaine @SoPanenac!
@PlantevinMarine @FabriceHeyries @MSavign

@JeremieSecher

@Groupe VYV un super #challenge
unique_s @MGEN33
MGEN @Dherphone

Tendance dans Ia catégorie France
#cyberattaque

— #SamsungGalaxy
iy Le partage nous rapproche
| - 8 Sponsorisé par Samsung FR

Tendance dans la catégorie France
#lyon
1028 Tweets

Tendance dans la catégorie France
Apolline

Nouvelle-Aquitain
A propos

Accueil

A propos

1, place Amélie Rabat-Léon
o 33000 Bordeaux, France

]

@ e Centre g'appui pour la Préventions des Infections

SAINT-

AUGUSTIN °

@ Le CPIAS NA 2 pour mission de mettre en ceuvre les
politiques nationale et régionale de prévention des infections
associées aux soins et d'apporter son... Afficher la suite

IAS cpiAs Nouvel le-Aquitaine

@CPIASNApage -

5 4 évaluations @ - Localité

Photos Avis Plus v

Tout afficher ~ PUBLICATION EPINGLEE

(ins CPIAS Nowelle-Aquitsine
7 septembre - @

MERIADEC

Associées aux Soins de Nouvelle Aquitaine, usuellement
appelé CPIAS NA, est une structure publiqu... Afficher la suite

+33 55679 60 58

FeceQ

Localité

Accueil

Explorer

Notifications

Messages

Signets

O D 0 O # B

Listes

Profil

De

@ Plus

1388 personnes aiment ca
1543 personnes suivent ceci

hittps://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/

En savoirplus ...

« (3 (e

Abonné

CHU de Bordeaux &
@CHUBordeaux Vous suit

Hépital universitaire d’Aquitaine : pdle d’excellence, innovant, performant, humain...

avec ses 14 500 professionnels.

& Médegine et santé @ © Bordeaux & chu-bordeaux.fr
B A rejoint Twitter en septembre 2013

1642 abonnements 19,5 k abonnés
@3 Suivi par Matnilde Ranger, Emeline Antoine et 87 autres personnes que vous suivez
Tweets

Tweets et réponses Médias Jaime

A& Tweet épinglé
CHU de Bordeaux @ @CHUBordeaux - 2 déc.
[#VACCINATION] Un #virus peut en cacher un autre | G
¥ Protégez-vous et surtout protéger les patients fragiles, vos proches.
Vaccinez-vous contre la #grippe & la #COVID
3 Nos équipes vaccination sont a votre écoute pour répondre a vos
interrogations
[ chu-bordeaux.fr/COVID19-CORONA.

1l Aime déja Q

el Eee

¥ Septltembre 2023

Vous pourriez aimer

i CHU Dijon Bourgogne
<% @GCHUDijon

Hépital Saint-Louis.

P @Hopsaintlo.. Voussit

CHU CHU de Rouen
" @CHURouen

Voir plus

Tendances pour vous

Tendance dans la catégorie France
#eyberattaque

#SamsungGalaxy
Le partage nous rapproche
8 Sponsorisé par Samsung FR
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7 CONSEILS PRATIQUES
POUR DEVELOPPER SA
VISIBILITE



1

Sélectionner les
réseaux
adaptés pour
mon activité

2

Définir un temps

dédie a la
communication
digitale



3 4

S'accorder un ,
Se créer un

systeme de veille
de contenu

temps de
formation aux
réeseaux




5 6 7/

Créer et publier Partager du

Interagir avec les
autres
publications/
comptes

du contenu contenu diversifié
original (médias)




RESSOURCES
EN LIGNE



m blog du modérateur
Le média des professionnels du digital

LE JOURNAL DU CM










pulse




Developper sa visibilite
a travers les réseaux sociaux

MERCI

Réseau piloté par

REPISS ik
'0 0 publlque

MATIS o 0 France



