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MATIS

Fiche service
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Items 1 a 3 : a compléter lors de la premiére visite par le premier enquéteur

Item 4: a compléter lors de la cléture de la session de I’enquéte dans le service
(effectif suffisant de professionnels enquétés, idéalement au moins la moitié)

Items 5 a 7 : a compléter une fois I’analyse des résultats faite et le plan d’action du
référent de I’enquéte mis en place.

1. Nom du service

2. Spécialité

3. Nombre de professionnels affectés
dans le service

4. Date de cléture de la session par
’enquéteur

5. Retour résultats fait a I’équipe en
présence cadre
et ou chef de service ? oui/non

6. Choix d’une action avec le service ?
oui/non

7. Action programmeée ? oui/non




