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Introduction

L���������	����	�������	������
������������	���������	���������������	��(4�������������
����������9������	���0���������	��
�������������	�����������������������	����	�������1��
�������������	����	���	�����06����(��������	��������������������������	���������	����

�����	�������	����	����	�� �	��	����	�0���� ����������	���������	�����������������	������
���	�	�����	����������6������������	���������������	�����������	�������������������		����

,����� ��	�� ��� ��	�� ����� ������ ���� 9�����=	����� ��� ��� &���	���	� ��� ���*�� ��>	���� �� ��
�8���� ��� ������		��� ���� �������� ����� �����	��� ��� ����� �	� ������ ��� ��� �����8�� �������
dans les associations intervenant dans ce domaine qui ont donné place au guide « Comment 
�������������������������������	���	���������	���������	��$�?��,�����	���������	��������������
������2�	�������	����8���������������>��������������������������������������������������
�����������	���	�������2�	�������	����	����	���������1�����.

&��������������	���	��2�������(�����������������#��������	�������������������������������
�������	�/�����	������� �����������	����������������� ��>@9&J�/�����	����	��������	������ ���
=�������	��@���	������J�	��&�0�������,������	��2������������� ��������������� �������
��	��	�����	�� ���� ��(4������ �������� ��8������������ 7� �������������	� ��� �8�K	���� �06����(�Q
�	���������Q������� ���0��� ������ ���0�1���� >�� ����1���� �	� �((���� ���� ��� ������1��� ������0���
���� �06����(��� �����	��4�����	� ���� ������� 	���������� 
� ����������	� ��� ��� ��((��	������	� �	����
l’évaluation de processus et de résultats sont compliqués à saisir pour les promoteurs.

Des préconisations avaient été alors proposées et de celles-ci découle le travail sur la mise en 
place de ce guide d’accompagnement à l’évaluation des actions d’éducation pour la santé à 
�����	����	��������������������6�����4	�	��������<��	���@���	�������J�	�����/�����	���W����
�	����8�	���������������0�		�������8�	���	���������������������	��������������������������
0������	���8���������������6���

W���� �������(�����		������	����	(��	��������1����	��
��������������	���� ����������	��&����
����	������	��0������������		���	�����������	���"��������������������$�������������������
acteurs n’évaluent pas leurs actions pour les mêmes raisons et il est alors important de préciser 
��������������	�#���� $�&�������� $�9�� �����	��� ��	���������������� ��X������	� ����������	�
��2�	��$�<���	������������	�����������������������������2���������	����

<����������	������8��������4	����	���������������	�����������������������	�Z��������
������	����
���1��������������	���������������	�����������[�9�����\������	������	���	��������	������������	�
��������	��?�������������	����������������������������	�������������	����������������8��
������6����

 

�� >�&9J��Guide d’autoévaluation construit par et pour des associations - Comment améliorer la qualité de vos actions en promotion 
de la santé.�J��	�#��	���7�>�&9J�����]�7�'�����W��8�����0�������7�8���7QQ^^^��	������	���(�Q�����#�������������	#�������Q��(Q=����#
qualite-version-integrale.pdf
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Avant de commencer votre lecture… 

...voici quelques questions essentielles à vous poser.

 � Vous venez de construire votre projet, 

 � `����� �06����(� �	���� ��������#�#��� ���� �	�� �������� �������	� ��0���� ������ 
� �	�
����	������$� 

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����������������2.1 et 2.2

 �  ̀ ����06����(������4�����(�	�#����������
������������������	�����	���	��������4���
�����������	�#�����������	�����������06����(��	����$�

  Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#��������préambule et à la partie 2.2

 � `��� �06����(�� �������		���� ��������	�#���� �������	���� ���	���0��� ���� �06����(��
����4�����4���$�     

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������2.2.

 � Vous êtes en train de construire votre évaluation, 

 � <��\#�������	����������������	��1���������	��������������������	�$�

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����������������1.6 et 2.1

 � <��\#�������	��
���	���������	������������������	���������	���������(�����		����
�����������������������������	��������������0���������	�����������������	�$

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������1.5

 � `����	����������������������������	�#����0��	����������06����(���������		����$

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������3

 � `��� �	���������� ��� ��������� ��������	�#���� ��������� �������	��� ��� ������ �06����(�
�	���������������06����(������4�����$��  

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������4

 � Vos méthodes de recueil permettent-elles de collecter des éléments qualitatifs et 
���	������(��$

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������3.2 et 4.2 

 � <��\#�������	��
���������	������	�������������������������������	�$

 Oui � Non �
 � &�����	���������������������\#�����
�����������6



]

Préambule

La santé, de quoi parlons-nous ?

>�� ���� ��(4����� ��� �4	��� ��� ��	�1��� �	������� ��� ��	����� ��� ��	��� /�� ,8����� ��j���^�� ���
��������	���������	��kjxJ�z��]{*|���������������	����	������	����������������0������������	��
comme déterminant de la qualité de vie :

�[�/����	���������������������	������������	������������	��	����������������	�������réaliser ses 
ambitions et satisfaire ses besoins�������������������évoluer avec le milieu et s’adapter 
à celui-ci. La santé est donc perçue comme une ressource de la vie quotidienne et non comme 
un but de la vie. Il s’agit d’un concept positif mettant en valeur les ressources sociales et 
individuelles, ainsi que les capacités physiques�?��jxJ��,8�������j���^��k�]{*|�

Ici,  il ne s’agit pas d’une santé observée mais vécue, ce n’est pas un état mais une 
dynamique.

Quels sont les déterminants qui influencent notre santé ?

Les déterminantsL������	����	���������	����(������������8	��1	�����	���������	��������
����4��������������	�������	���������>��������	��}������������������������ .

FACTEURS BIOLOGIQUES

Génétiques, physiologiques, 
psychiques

SYSTEME DE SANTÉ

Organisation des soins 
de santé-services

ENVIRONNEMENT

Physique, psychologique, 
social

COMPORTEMENTS
STYLES DE VIE

Variables externes, 
variables personnelles

SANTÉ

�� �/��������1���[�L�?����	�4����������������\�������������4	����	���������������	�������������



��

Quelques exemples de déterminants  

 � Facteurs biologiques 7����������	��0������	�������������2�8���������

 � Système de santé�7��������0�����������	�0�������((���������	���k�	�����������
����������������������	��8����|�

 � Comportement et style de vie : 

 � �̀ ����0���������	���7�������������	���1	���	�����������������	����������Q
���(��������

 � Variables personnelles : traits de personnalité

 � Environnement : 

 � &82������ 7� (�������� ��	��������� ������ ��������(� k�	��������� ����������	��
��������������(�����|����	�����	���������

 � &�2�8�������������������7��	���	��������K	������1���(����������	���	�������
����������������������

Les facteurs d’influence

,������	�������	��������	���������[�������	�	�������������	�	���?�

Facteurs
d’influence DÉTERMINANTS SANTÉ

,���������}����������		�����	�����������������������������0������������	����

����������	�
���������������������������������������������������

 � Habitude

 � Dépendance

 � <���#�(4������������Q�������������

 � <������0�����������������������������

 � Train de vie

 � Gestion du stress

 � ...

Remarque 7�����	�������������	����	��������	��	���������(�����������	���	����	�����#�}����
����(�����������	���	���



��

Agir en promotion de la santé

<��������������������������	��������	����������� �����	��� ���������	�������������	���� ���
santé doivent s’inscrire dans les stratégies d’intervention suivantes : 

 � Contribuer à construire une politique publique qui vise à inscrire des mesures 
respectueuses���� �����	����	������������������ k���������	��4������������	������	�
������������������|�

 � Créer des milieux favorables� 
� ��� ��	�� k�	����		���	��� ��	�����	�� ��� ����
�������������|�

 � Renforcer l’action collective/communautaire� �	� ��		�	�� ��� �����0����� ����
différents groupes de participer à la prise de décisions et à l’élaboration de stratégies 
������	�4�����	�����������	�����	����������	�����������	��

 � Développer des aptitudes individuelles� �	� �((��	�� ���� �	(�������	��� �	� ������	��
l’éducation pour la santé et en perfectionnant les compétences psychosociales pour 
��		������������		���������2�	�����(����������8����(�����0����
���������������	��

 � Réorienter les services de santé pour qu’ils ne délivrent pas seulement des soins 
��������� ����� ������� (�������	�� ��� ���		�	�� �	� ������� �����������	� ���� �����		���
��������������������������������	��
� ���������	������ �����	������������ ���������	���	�
partenariat.

Et concrètement dans le cadre de vos actions…

 � ,�	���������	��������������0���������	��7����������	��1�����	��������������
(�	�����������������	����������	����6������

 � ,����������������(�����0����7���	��������	�����������������

 � @�	(������ �������	� �����	�������� 7� ��������� ��� ���������	� ��� ����	�������
���������� ���� ���������	��� 
� ����������	�� ��������� �	�� �����8�� ���������	�
��������������

 � ���������� ���� ���������� �	������������ 7� ���������� ���� ��������� ������� (������
������� }���� ������(�� 
� �	� ����������	��� (����� ������� ���� ������	�����	���
��������������������	������2�8����������

 � @����	�����������������7���	(������������������	�����������	������������	����������
�	���#����������(�������������(�����		����
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L’ÉVALUATION : CADRE GÉNÉRALL’ÉVALUATION : CADRE GÉNÉRAL

1.1. Dédramatisons l’évaluation !

"�������������������	�����	�	��������4	�	������������������������8���	�����������		���������
façon dont les actions d’éducation et de promotion de la santé contribuent à améliorer la santé 
des populations.

,���	��	�����������������
���������������	����������������	�����������	�Z�����������������0���
��(4����������1�������0�������������������&�����	���
� �����	�1������	�x�	������ �������	�� ���
��6������������������������������6
�����������	���������������	��7��	����	�������������������
�������������	����	������	������������	����������#�������������	���
��8�	������	��������	����������
�	�����	�	�������������������	����	���������(�������	�����������		����������8��������������������
8������������������	��������	�#�������}���������6�����������	���8�������$�

/���������	����������������((��	�����������	���������������������8	�����������2��������������
���	���������������	�1������	�������	�����������	���	���	�����������������������������	��
évaluation informelle à une réelle démarche évaluative.

,�������������	������2������������� ���������������� ������������	���	��1������ ����������	��	�
éducation pour la santé.

1.2. Qu’est-ce que l’évaluation ?

���(���	��	����������������	������4	����������	�������8����	�������������	���2�	�����
permet de mesurer, de juger, de connaître, d’améliorer et de décider de la valeur, de 
����������������������������������������. C’est une fonction permettant de « se former un 
6�����	�������	��������������	�������������	�������	3�?���,��6�����	������������������������
décisions.

3 Bourdillon F. Agences régionales de santé - Promotion, prévention et programmes de santé.�J��	�#��	���7�>�&9J�����]�7��]��
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L’ÉVALUATION : CADRE GÉNÉRAL

1.3. Pourquoi évaluer ?

J������������	�����������	���4	����	�����#�}������������	�����������������������(�������������
se caractérise.

Communiquer sur 
les actions et les 

valoriser

Obtenir des 
financements

Mesurer l’efficacité
 d’une action,

 d’un programme 
ou d’une politique

Décider de la poursuite 
de l’action ou 

des changements 
à y apporter

Améliorer la qualité 
des actions

POURQUOI 
EVALUER ?Comment rendre compte

 de l’action ?
Comment améliorer 

l’action ?

A quoi sert ce que 
je fais ?

/���������	��������	���������������������������	�������	����	���������6����������}��������
l’on soit acteurs ou décideurs. Au-delà donc de l’intérêt d’évaluer se pose la question de ce qu’il 
faut évaluer (Cf. 1.4)�������	���������k,(��1.7|����
�����6����	���������������	���������	�
(Cf. 6.2.3|�$

1.4. Que faut-il évaluer ?

�	�� (���� ���� �����	�� ��� 	����� ��������	� �4	����� ��� ��	���	�� �����	��4��� ���� ���	��� ����
permettront de répondre à nos questions :

 � Pour mesurer l’������������	�������	�����	�����������������	������������� ����������
d’évaluer les résultatsL�������#
#������ �������	���������06����(������	����������06����(��
����4����L������������	��������
����	��4���7�

 � /�������4�����	�����������������	���

 � /����8�	����	����������������	���

 � �/������������	�����������	�����

 � �/����������	���������	����		���	��

 � �



�)

L’ÉVALUATION : CADRE GÉNÉRAL

 � Pour améliorer la qualitéL����������	�����������������������������������L�������#
#�����7

 � ��������������������������������	���������������(4��	�����

 � ������������� �������	��������������������	���������	�����	�	���������������	�������
c’est-à-dire mesurer la satisfaction ;

 � �����	��4����������	���(��������(��0��������������	��

 � Les moyens humains impliqués ;

 � /��	��0���������������	�����������������	�������	��0����	�(�	����	�������	�����
c’est-à-dire l’assiduité (à ne pas confondre avec la participationL|��

 � /��������������	�������#
#��������(����������	���������
��������	'. 

 � �

 � ���	��(���	��	�����������rendre compte de l’action, on évaluera les processusL 
mais aussi et surtout les résultatsL.

1.5. Qui réalise l’évaluation ?

Evaluation externe : réalisée par une 
structure extérieure à l’action, autre que la 
structure promotrice

Evaluation interne : réalisée par le 
promoteur lui-même

Accompagnement méthodologique :
L’accompagnement d’un évaluateur extérieur 
peut s’avérer nécessaire pour épauler l’acteur 
dans sa démarche évaluative si celui-ci ne 
dispose pas des connaissances suffisantes

Les conseillers en 
méthodologie de 
projets sont là 

pour vous 
accompagner à 

toutes les étapes 
de votre projet. 

>����������������������	�����	��0��������	���������	��équipe chargée de l’évaluation����������	��
��	�� ���� ������������ ���� �����	������ ��� ���6���� ���� ��� ��0���� �4	� ��� ���8��� �	���0��� 
�
l’évaluation ; tout comme à l’action.

'� 9��������������������� ���������������	���� ��� �����(�����	�	����	���������� �����������������	��0��	��������	���
� �	������
�
����������	���������������,���	��	�����������������	���������	��������	�������}�������	�������������	����������&�����	��������������
�������\#��������lexique.

,8����� �����	�� �����	�� ��� �	���	��� �� ���� ���	������ ���
inconvénients et l’une ou l’autre peut être choisie selon 
��� ��	������ ��	�� ������� ��� ������ ��� ����������� W����(�����
�}��� ��� ��� ���������� �8������ ��������� ���#�}���� ��� 	��
����1����������6�����������		�����	������������8���������
	���������� /���������	���	�� ���	� ���������� ���������
peut alors s’avérer nécessaire pour épauler l’acteur dans 
sa démarche évaluative.
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1.6. Quand évaluer ?

&����������������	��	���	�������������������������	�4�����	�����������	��9	��((��������������	����
�������	������	���0��	����	�����4	���������#����

Qu’évalue-t-on AVANT l’action ?
>�����������������������	��������	����������������	��������������7�

 � "�������	������0����	���������	�������������������	�$

 � &��������2��#�#�������0����	����	��������������	�����������	���	�������������$

 � "���������	���������	����������	����$

 � J�����������#6��������2����������	���
�0��	��	�������	�$

 � ��������������������������#6��������0����	�$

Qu’évalue-t-on PENDANT l’action ?
>��������������������������������	������������	���	������
��������	��������06����(��7����#�����	(�����

���������������	�4�$�J��	�	����������$�9�������	��������������������������������������������	�$

Qu’évalue-t-on APRES l’action ?
>���������������4�����������06����(������������	��	���������	���������	���������	����	�������������
à l’action :

 � /������������������	�	�#���������06����(��4���$

 � ���#�#��������������������	����	����$

 � "���(���#�����6��������	�������������	�����������	�������������2�	����������������
�	������8��	�������	�$

On constate donc que l’évaluation est partie intégrante de l’action et qu’elle se situe dès le 
début et tout au long de celle-ci. Nous aborderons plus en détail ces différents temps de 
l’évaluation dans la suite du guide.
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1.7. Comment évaluer ?

����� �����	�� ������	�� ������1�� ��� �4	����	� ���� �06����(��� ��� ��	���	���� ��� �4	��� ����
�	��������������������	����������������������������������������\��������������	���������������
d’évaluation (cf. �		����%|�

Résultats 
attendus Indicateurs Outils 

d’évaluation Qui évalue Quand

Objectif 
général

Objectifs 
�������	
�

Objectifs 
opérationnels

>�����������������������	�����	��0�������4	�������������������������		������
�����k�|�����	�k�|�
��	��������6���

9	4	��������	�1����������	��������
��	��2����������������L en comparant les données recueillies 
����������06����(���	�������������������������������������	������

Quelques pièges à éviter…

 � x�	����������	���������	�

 � ,�	������������������	����1�����������	�Z�����������6���

 � j�0���������������������������

 � Considérer la satisfaction comme un résultat.
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,����� 	���� �����	�� ��� ��	�� ��� ������� �����	���� ����������	� (���� ������� �	����	��� ��� ���
���	�4�����	�7������	��������	��0�����1������0������	�������6���������������������������������	�
Z����������������	��
����4	�����������	�k����������|�

2.1. L’évaluation débute dès l’analyse de la situation

Analyse de la situation

Besoins de santé Demandes Réponses

Choix des priorités de santé

Objectifs de santé

Choix des stratégies

Mise en œuvre

Stratégies éducatives Objectifs spécifiques Stratégies
environnementales

Objectifs
opérationnels

Objectifs
opérationnels

Evaluation

Communication

�1�� ������ ������ ��� ���� ��	�� �������(� ��� ��� ������ ���� �������	�� �����	���� 7� ������ ��	�� ����
0����	�����������������	��0�����������������(�����		������������	���	������������������������	��
���� ����	���� ��������� ���� ��� ���������	�� �������� ��	�� ���� ����������� �����	�0����� ��������
�����	���	���������0����	���������	�Z�����

,����� �	��2��� ���������� ��� ������� ���� ��������� �������	�� �������� ���� 0����	�� ��� ���
���������	����������	��������������������	����������	����



��

L’ÉVALUATION DANS LA MÉTHODOLOGIE 
DE PROJET
2.2. Définition des objectifs : une étape essentielle

�����	�� ������ 
� ���	��2��� ��� ��� ��������	� ��� ��� �4	����	� ���� ���������� ��� (���������	� ����
�06����(�� ��	������ 
� �4	��� ��� ���� ���� ����	��� ��� �������	� ���� ��� ��	�� ��� ��0���� ��0����
les déterminantsL� ��� ��	�� ��� ���� (�������� ���	���	��L mais aussi ce qui va être fait. 
>���������������	����������06����(�5  : 

 � L’objectif général ���� ��� 4	����� 
� �����	������	� ����� �06����(� �	���� ���� 
� �4	���
par action. Il porte sur une priorité de santé publique sur laquelle sont observés des 
résultatsL par des indicateursL de santé.

Exemples d’objectifs généraux 

���������)������	���������������������	����������������8�\������1�����������1�����

���������)������	����������� ���	����	���������	����� ������� ��0����8�\� ���������2��
���	���	�����������

 � Les ��������������������k������	�������������������������	�����������|���	������
�06����(���2�	���	����	���0����	������������
����06����(������	���J���������	��������������
��������}�����	��06����(��	��������������	��>�����	������������0����
�����������	�������6��� 
 
/��� �06����(�� ����4����� �����	�� }���� �������� ������(�� k��� ����� 
� (����� ������� ����
����������������(���������������}���|���������	����������	���	�����������������	������������

����	����		���	��k�82�����������������	��������|��/��������������	��������	���������
	��������������	����
��������4��������������������	�����	���	����������k����������\�
���������2�������������	��������������8�������j���^������	�����	�préambule).

�	�
���������������������������

������ ������ ���������� ���� ��		�����	���� ���� ��� 	�������	� �8�\� ���� �1���� ��� ����1��� � 
� vise à faire évoluer les savoirs

���������'���������������������������1�����������1�����
�����������	������������0��� 
vise à faire évoluer les savoir faire

������ ���)�� ��������� ��� ������� ���� ������ ������� 
� ��� ��	��	�� ��� ����1��� � 
� vise à agir sur l’environnement physique

���������%��(����������������������	�����	�����������2����	���	�	�������	��������	�
tabagique � vise à faire évoluer les savoir être

������ ���%�� ��	���� �������0��� ���� ��������� ��� ��0��������	� 	�����	����� ���� �����2�� ���
���	������������ vise à agir sur l’environnement physique

������ ���'�� ��������� ��� ������� ������� ��� ���	� ��� ���	��������� �� � vise à agir sur 
l’environnement social

5  Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé. Conseiller : des compétences, des méthodes et des outils. Dossier 
documentaire à l’intention des conseillers en méthodologie de projets de santé.�J��	�#��	���7�>�&9J�����{�7��')�
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 � Les objectifs opérationnels� ��	�� ��� ��	���0����	� �������		����� ���� �06����(��
����4������>��� ������	��	������������	�� ���������������� ���8�����	��1�����������	�
Z�����������������	�

Exemples d’objectifs opérationnels 

����������0����������������
�����������	��������1����������������	�����	���	�[������8������
�����������?�

���������%�����������������������������	��������1��������	��������������1�����

������ ���'�� ��������� �	�� (�������	� ������� ��� ���	� �����	�����	#��	�� 
� �������� ���
�����������	��������1�����

��������������������	��������	�����������������	���0�����������������2������	�������
������	�����������

���������%��������������� ��������� ��	��	�������	����������	���������������2�����
���	�����������k�������������������������	�|�

&�����������	���������	���0������������06����(����������	���0����������	�����������\�
���0����
��������0��������06����(��7�

j��9,W>�J
"�����������06����(��	����$
"�������	�������06����(������4�����$
����	����	�������06����(���������		���

Quelques éléments indispensables pour bien formuler les objectifs 
/����0�������	��06����(�����������������������������������������	�(���������1�����������	����0��	�
����������������������������	����/��06����(��������	��}�����������������������0��������	��	���7�

 � Un verbe d’action

 � Un facteur à changer

 � Une valeur à obtenir* 

 � Une����������	��4	��

 � Une date d’échéance

>�������������	�������������
������������������	������4	����	���������06����(��

Exemples

Diminuer ����� la mortalité infantile en Afrique �����������

�	��(���������	���������������06����(��(������������������������������8�������������9	��((����
���� ���	����� ��	��������	�� ��� 0���� ��� ����������	� ����� ���� ��������� �0��	���� ���� ���������
�((��������	�����������������������	��������	������8��

*� �>��	������	������	�����������0����������4�������������
��0��	�����	�������06����(������4�������������06����(���������		����
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Pour aller plus loin…
&��������������������������\����������2��������	�������	�����������!+ . Cet outil est un 
�	���0�������������	�����	�������������	�����	���0��	��
�������	������(4������������6����
de prévention et de promotion de la santé. Il se présente sous la forme d’un formulaire de 
���	�����������������������0��������	�����
��	���������������1�����������������������������	��
prévus pour décrire les éléments qui doivent être améliorés.

/��� �������0�������	�����	����	�8���� ���������� 7��	��2���������0�1����������	�	������
���0�1���� ���������	� ��	���	��� �06����(��� ��	������	� ��� ���	�����	���	�� ����� �	� Z������
��������	����������������(����0�����

<�	������������}�����	������	�����������������������[�j06����(��?�������
����(���������	��������
derniers pour s’assurer de leur qualité.

9�����������&��(4����

9�������������������	

Remarque�7���������&��(4������������0��	�}������������	���	���������������������	�
�������������
����	���	���������	�����������1��������������
���������������������������0������	�������6���

2.3. La définition des indicateurs

,�����	���������	�������0����	�������������06����(����������	��	������	������4	�������
facteurs à changer. 

��	������������������������	���4	��������������������	�������������(���������������(��������4	���
des indicateurs��,������	���������	�����������������	�����������	�Z���������������	����
����4	�
������������	�1���������
���((��	������8���������	������������	���������������

�	��	��������������	�������0�������������������������	��8	��1	���&����������2�������	����������
������	��7�������	����������	������8�((������������������������������������0��	��L���������������
������������������������������	�����8��������������������0�������

+� �x�����	�=�@�x���&������/��������������/�x��&�����x�<���	����
�������
�
���������
��
��
������������
��	
��
�����
��
�������

�������������
������������
���������������	�7�>	���������������&�������	�������J�	�������������&���	���	�����x������������%�7�%+����
Téléchargeable sur : ^^^��	������	���(�Q���(4Q&��(4��j�������(



�%

L’ÉVALUATION DANS LA MÉTHODOLOGIE 
DE PROJET

Exemples d’indicateurs  

 � /��	���������0������������Q����������������������������0�������

 � /��	��������� 	��0��� ��� ����������� ������0���Q������� ����������� ����
activités effectuées.

 � /��	������������������	����1�����	�������������	�Q���1���������	��8�((�������
résultats obtenus.

 � /��	������������4�����������		�������8��������������	�����������������	���
la population atteinte par l’action.

���������
���������������������
	���!
/���8���������	���������L�������	���������������	��������������	���������	�����,����������	��
sont appelées « questions évaluatives�?�

 � Si on s’interroge sur le déroulement de l’action : 

 � "�������	���������	���(���������������	�7�
�����������	������������1��0��	�����8��
���������$

 � "����� ��	�� �������	��� (��0������� �������	� 7�
�����������	��� ���	�����������8��
���������$

 � �/������	�������#�#�������������$

 � /�����������	��������#�#����������(����	�$

 � �/���������������������#�#���(�	����		������������$

 � �/���0	4������������������	��	�#�����������(�����$

 � ��

���������	��������	������������	�������������L ����	��4	��������indicateurs de processus 
(Cf. partie 3|�

 � Si on se demande si les activités produites ont provoqué les changements attendus : 

 � "�������	�������������������	�����	������������8�	����	����������������	���$

 � /���������	�����	���	�#���������������	(�����	��
�����������������	���$

 � "���������	����������4�����	���������	����		���	�������������������������������	���$

 � �#�#�#��������������������	����	����$

 � ��

���������	�������������	��������������	����������	������������L ����	��4	��������indicateurs 
de résultats (Cf. partie 4|�

 � 9	4	�� ��� �	� ����� ������� ��� �������	� �� �����	�� ���� ���������	�� ������ ��� ��	�� ��� ����
��	�������� �������� ��	�� �������������	���((��������	�� ����8���� �	����������
��	��
évaluation d’implantation (Cf. partie 5|�

,����	����	�������������	������������������������	������8���������	�����������
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��	�� ��� ������ ��� ������� 	���� ����	�� �0������ ���� ��((��	��� �2���� ����������	� k���������L��
résultatsL�������	�����	�|��"����������	��}����������������	�������	����������������8���	��
��������������	������#�	����������������������������������#�	����������$

Quelques pièges à éviter…

 � x�	�����	����6�����	�����������06����(��

 � 9��0���������06����(����	��������2��������	�����	��������������������	�

 � ��������������4��������������������	�����	���	��

 � ����������������	��������	����	������������	������(�

 � Ne pas différencier le processus du résultat. 
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,�������������	��������������������������\��	��2��������������1��������������	�����
�����������	�������������\�
��������	����������	����������	���������������

3.1. Des sous-catégories d’indicateurs de processus à distinguer
/��������������	�������\���������������	�����������������������	�����	��0������������������������
dimensions à travers vos indicateursL : 

 � Le public       ��/�����2�	��8����	�����4	�	�����
 � Le partenariat      ��/��	(�������	����������	������	
 � /��������	�Z����� � � � � ��Le suivi du programme

&�������������������������\�����������	���0��������	���������	���������������	������������������
����������������		���������������������	��	����������������	����������

Exemple

��	��������������	�������	��������0��	#}����
������	����	������1�������	��2����������������\�
������������������	����������������	��`�������8����\���	��
���������������	��������������
dont les indicateurs8  pourraient être :]

Questions évaluatives Indicateurs Sources de 
données9 

Le public

,��0��	� ��� �����		��� �	�� ��������� 
� �������	� $� "��� ��
participé à l’action

���0�������2��	������8�������������	Q�����
&��4�������2��	������8��k���������|

"�����	������������������	�����������$ &��������	�����nde���1���������	����

j	�#�����������(���������������	�$ Proportion de lycéens satisfaits

Le partenariat

"�������	�����������	���������������	����������
��������	�$ ���0�����������	��������������
��������	Q�����
&��4�����������	��������������
��������	

,����	�������	�#�������������$
Temps accordé à l’action
Nature des documents formalisant le partenariat 
k�8��������	��	���	��|

j	�#�����������(�����$ Proportion de partenaires satisfaits

/��	(�������	����������	������	

,��0��	���������	�������	�����	(���������������	�$
���0�����������	�������	(���������������	Q�����
Nombre de partenaires associés  

��������	Q�	(����

"�����������	������	�����������	������������$
Respect du plan de communication
Type de communication et de supports utilisés
&�0������6��	��������������	������	

/��������	�Z����

/��� ��������� ������ ����1�� ���� �2��	�� �	�#���� ��
��������$ ���0��������������������Q������

/������	�������������	��#�#�������������$ Respect du calendrier d’actions

/�����2�	��8����	�����4	�	�����

/�����2�	��8����	���������	�#�������}������0������$
Nombre et typologie des  professionnels du lycée 
�����������	����������������������Q������
Temps accordé à l’action

/��0�������#�#�������������$ �������������Q����

Le suivi du programme

Le travail de l’équipe chargée de coordonner l’action a-t-il 
�������(����	��$

���0��������	��	������������������������������Q�
prévues
Types de supports de suivi

{� �,�����������	�����������8��������
]� �����������	����	�����������������	��������	������������������	����������
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3.2. Comment recueillir les indicateurs ?

��((��	�������������������	��}�����������������������������������	���������L :

 � /��	��2������������	��� 7� ������������������� ��0���������0����� �������� ��	�������
��	��	���(�����������������	���������0��������		����������8�����������	��������

 � /��0��������	���� ��� ���������	����	��}����k�������		��������	������	�� �	������������Q
����	������	��������������0��������	��������|��������������	���	�(������������������
unes de ces méthodes en��		�����.

Pour aller plus loin…
��	������������������������	�����������������������}����������	�������	�	�����������2�������
��������&��(4����������	���������9	��((���������� ��������������	���������L par les méthodes 
��#������� ��� ����� }���� �	������	��� ���� &��(4�� ��� ���4��� ���� �������	� �� �������� �	� ������	�
	��0����������1�����������

L�
"��������#�
���	���
���
����	
������
�
��
��
����
����	�	�
��
������	�������
$����
������������

Quelques pièges à éviter…

 � ���������������	������������	���	��������������

 � N’utiliser que des méthodes de recueil quantitatives. 

/�����������������\����������������������"���������������������������������L de votre 
action ont été atteints�������������\�
��	����������	������������L. 
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L’ÉVALUATION DES RÉSULTATSL’ÉVALUATION DES RÉSULTATS

4.1. Des types et niveaux de résultats à distinguer 

>���������������2����������������7�����résultats recherchés���4	�����	�������06����(���������
��	����	�����	����	������	������impacts. Ces derniers peuvent être positifs ou négatifs. 

Exemple 

��	��������������	�������	��������	���	��������������0�������	��������	���	�����06����(�
général est de « diminuer ����������������������������	(�	���� ��	���������	���d’ici 
�����?��

 � /�� �������� ����	��� ���� ��� ����	����	� ��� ��� ������ ��� �	� ���� �	���������� ���
��������������	�� }�����������	�� ��� ��������� �����������	� ����� ��� ��������
mortalité infantile dans l’année qui suit le programme.

 � ,���	��	���������������#}����������	���0������	������	����	������0�������
����	���� k������� ������(|� ��Q��� �	�� �����	�����	� ��� 	������ ���	���� ����
����	���k�������	����(|��

&�����������������������	������������������������	��}���������	������	�������	������7�

 � <� ��	�������������4��� �����������	���&�����	������	��	������	��������������	�	��
���������������
�������������������������������������������������	��������������������
morbidité ou d’augmenter l’espérance de vie.

 � <� ��2�	� ������� ����4��� ���� ����������	���� �	� ������	�� ���� ���� ������	�	��� ���
santéL.

 � <������������������������������		�����	������������(������������	�����	�������������
�	�������	����������(�����������	���	��L.

Exemple 

��	��������������	�������	����������	��������	������0����
������	����	������1�������	�
�2�����7

 � Evaluer les résultats en termes de santé reviendrait à analyser a posteriori 
���������	���������������8������������������0��������������1�����������2����
j	���	��������	�������(4��������0��������������8�((���������������������������
�
une action locale.

 � Evaluer les résultats en termes de comportements vise à déterminer l’évolution 
���������������	����1����(���������	������2���

 � 9����������������������������(�����������	���	��������	��
�7�

 � Analyser le développement des connaissances autour de la consommation 
tabagique

 � <	��2�����������������	�������������(�����k������������7���������
�(�����
���
��(4����������8�������	4�	����	�����|

 � Analyser l’évolution des représentations et attitudes autour de la 
consommation et de la non consommation de tabac 
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4.2. Comment évaluer les résultats ?

Comme dans le cadre de l’évaluation de résultatsL����������}�����	������	������������������
�
���� ���8	������ ������� ���� ��� �������		������ ���	������	� ��� ���0��������	�� J�� ���� ���	�1���� 	��
���������	���������6���������8�((������������������	�������������	��k����	����	�������0����
������	������������������	�������	����	�������|������������������	����������������������	��2����
���������	�����������	�����	������������������	��
��	�����������	�������	���������		�����	����
���������� (������ �����8�	����	������� ���	����		���	����� ����������� ���������0�����������
�
l’action.

Pour aller plus loin... : 
L’outil de catégorisation des résultats ������6���������������	���������	������������	���	�
�����	������������������������	�������		���������>���������	���������	�����������������������
d’analyse dans le cadre de l’évaluation de résultats��. 

9	�������������������	�������������������	���������	�������
������	��������	�������������	�1���
7��	�������	�	�����������������������������06����(������������������������������	�����������
indicateursL nécessaires à l’évaluation des dits-résultats.

&�����������������������������������	������������������������	���������	���8���#������������	���

��	��2���� 7���������	�� ���� ��������Q�������L de mon action sur telle ou telle catégorie de 
déterminantsL�������(�����������	���	��L $�<�������������������8�������j���^�������������	�#
����$

9	4	�������������������������������������������1�������������	��2�����������	�����7�

 � ��	�� ����k�|� 	�����k�|� ��� ������	�� ���� ��������� 7� ��	��� ������	�	���� (��������
���	���	���$

 � <�#6���	�������������	���������������	���	�����������������������������������1���$�
9����#����	��8�����	�����������������	�4�#�#�������6�����	����	�������	����	�����	������	�
�����	�����������$

 � "�������	�������	����������	���	�����������������$

 � 9��#����������������������������	��	�������06����(��������$

 � �

,�����1���������������	��		�����.

Quelques pièges à éviter…

 � Penser que l’évaluation de résultats consiste en l’évaluation de l’atteinte 
�����06����(���������		����

 � @�����������	������	������������������	������(��

 � ��������������4������������������������

 � Considérer la quantité de personnes présentes et la satisfaction des 
personnes comme un résultat.

��  Promotion Santé Suisse. Guide pour la catégorisation des résultats�� ���	�� 7� &�������	�J�	��J������ 7� ���	��� � ���)� 7� �+� ���
Téléchargeable sur : ^^^��	������	���(�Q����������8���Q�������������	Q�����#(����(
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L’ÉVALUATION DE LA PERTINENCE  
DE LA COHÉRENCE ET DE L’IMPLANTATION 

j����� ���������������� ���������������������������	���	�������	��}���������������������� ���
�����	�	�����������8��	���������6�����	���������	������	�����	�

5.1. L’évaluation de la pertinence et de la cohérence,
 des évaluations a priori

<��	�����������	�������������	�����	���	������������������8�����������������������������������
�	�������������������������	���	����������������������������	��7����pertinence et la 
cohérence de l’action.

/�������1��������
��	��������������	�������4	����������	��������������������4	�����������06����(�
général sont pertinents au regard des éléments du diagnostic et des données de la littérature. 

/���������	������8��	����������������
����(�����������	������06����(������4����L et lors de la 
�������	������06����(���������		���L����������	��������	���9���������
����	���������������	��
suivantes :

 � Est-ce que tous les déterminantsL���	��������	��������$���	�����������	�����������#���
��������������	����������	��������	�	�������6����4��$

 � 9��#������������������������	�����	���	���4	������	�������������������������	������
��������	����
����06����(�$

Il n’y a pas d’indicateursL���������	�	�����������8��	��������������	����������������	���	��2���
de la littérature. 

Remarque 7�,�����	����������������&��(4����������	��������	��������
�����2�������������	�

5.2. L’évaluation d’implantation

9������	������
�������������������������������	���������������	��������k���������������	�#��0���|�
������������8�	���
����	��4����������������	���((��������	������8���

9	� �����	�	�� ���������� ��� �������	� ��� ����	���	� ��� ��� ����� ��0���� ��� 	��������	��
l’indicateur d’implantation pourrait être 	��0�������1�����2�	���	��	(�	��������	��
������	��	(�����Q������� Il faudra également étudier si d’autres personnes ont été 
����8��������������	�7�������	�#������������	���	�#�����������8��������������	���#�#�	��
���������}��������	��������������	���0���
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L’ÉVALUATION DE LA PERTINENCE  
DE LA COHÉRENCE ET DE L’IMPLANTATION
Pour résumer : 
Le schéma suivant replace ces différentes catégories d’indicateurs au sein des différentes 
�8��������������	����������	����6���

Analyse de la situation

Définition des propriétés

Identification du problème 
et détermination 

de la population cible

Formulation des objectifs 
de santé et spécifiques

Formulation des 
objectifs opérationnels

Etablisement du plan d'actions 
et mobilisation des ressources

Evaluation

Réalisation de l'action

Indicateurs
de moyens

Indicateurs
de processus

Indicateurs
de résultats

Evaluation de l'im
plantation

Evaluation des résultats

Evaluation des processus

Evaluation des m
oyens

Remarques : 

`������������\��	����	��������	��	��		����%. 

�����������������	��������������������������(�������������8������������	�����������������
de résultats en �		����'.
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DE L’ANALYSE DES DONNÉES À LA 
COMMUNICATION

/�����	�1�������������	�������
����	��2���������		������������������
�����������	������������
d’évaluation : phase essentielle à la prise de décisions et à la valorisation de votre action.

6.1. Exploiter les données 
>����������	���������1�� �����������������		��������������
� ����8�������	��2�������������	�1����7�
,����	�����������������������0������$�"�������#�	�����4�����	�����������������6���$�"���������#
�#�	�����4�����	���	������8��	�������	����������������������$�

"���������	������	���������������	�����	���������������	������������������	��������������������6����4���
��������������������
�����������	���������	���������������	�

6.2. Le rapport d’évaluation

Pourquoi rédiger un rapport d’évaluation ?
,�����	���� �����	����������	�������� ����������	�������������������������������	��7�
�����������(4����������������	������������������������Q�����8�	����	���
�2��������������������
������������0��	�������4	�	����	���������	�����Q�����������������	��<������������	�1��������
�������������	���	�������	�����������	����	�������������������	��������	���	�����	��0���
����
���������������	��������������	��
���������������	���������������	�

Comment rédiger ce rapport ?
/�������������������	�����������	���������������������	��������	���������������������((��������	��
�������>��������	�������0����������������	��	�����#�}���k��8������������������0��	��|��

Proposition de plan 
 � Introduction : rappeler synthétiquement ce qui était prévu initialement

 � &��0�1������	��4���������������

 � j06����(��	��������06����(������4����L

 � j06����(���������		���

 � >	�����	�	���������	������������������������

 � Présenter ce qui a été réalisé

 � ���������������������	����������8��������������������2�

 � &���	�����	����������������������������k��������8�	�|

 � Présentation détaillée du calendrier de travail

 � Ce qui a été observé et analysé

 � &���	�����	���� ����������	� 7����������#�#��������((������� �����	�����
������
����	��$

 � Evaluation du processusL� 7� ��0����� ����	��	�� ���� �������	�� ������������ ����
indicateursL� ��� ���������� ��� ���� �������� ��� ��		���� ��������� ��� �������� ���
données effectué

 � Evaluation de résultatsL� 7� ��0����� ����	��	�� ���� �������	�� ������������ ����
�	������������������������������������������		�����������������������������		���
effectué

 � ImpactsL observés

 � Conclusion� 7� �2	�81��� ��� ����������	�� ��6������	��� �	������� ��� �������	� ����
����	�����������������������	

 � Annexes�7�4�8���2	�81�������������	�������������������	��0���	�4	�	���������������	��
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6.3. A qui diffuser ce rapport ?

/��������������������	������	������0�������������������	������������������������������	��<������
il est nécessaire de le diffuser : 

 � <��������	�����

 � Au public

 � En interne

 � <���4	�	�����

9	�(�	����	������0���������	�����������(�������������������	��	��������������	���������	�����
façon plus ou moins importante certaines parties.

Quelques pièges à éviter…

 � ���������	����������������������������������	����������	������������
public concerné

 � @�6�������������	���	����	����������������������������	��

 � Terminer une action sans réaliser le rapport d’évaluation 
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Conclusion

J����	�� ������������	�1��� �	(��������� ��������8���������������	� ������������	��
�	�����1�����������}�������������	�����������������	����������	��������������������
���6�����&�����	����������	���	�����������8��	�����������	�	�������������	���	�����	��0���
��������	��������1������0������	���������������	�

,���������������������������������������	�������	����	�����������������������	��
��	�������������������8������������	�������	������������������������������
����������
���������	��� ���	��2������ ���6������	���������6����� ����������	�������� ������������	�
continue de la qualité de vos actions. 
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Lexique
Déterminants et facteurs d’influence 

 � Les déterminants���	���������������	����(������������8	��1	�����	���������	���
����� ����4��� ������ ��� ��	�� ���� �	��������� >��� �����	�� }���� ��� ���������� �������
k�	����		���	������0����������������������	��������������2��1��������	�|�

 � Les ������������������ sont également appelés les déterminants des déterminants. 
,��������#}����������		�����	�����������������������������0������������	��

Évaluation et qualité 

 � L’évaluation�������������8����������������������2�	���������������������������6������
�����		�K�������������������������������������������������(4�������������������������	��
�����	��,������	��(�	����	���������	�����[����(�������	�6�����	�������	�������������
�	�������������	�������	�?�

 � La qualité est l’ensemble des caractéristiques liées à une action qui permettent de 
�������������������������	��������0�������0����	�������	���������������	��

Indicateurs et critères

 � Un critère������4	���������	����	��������������(�	����	��
��	�6�����	���/���
����1���������	��
������������������������	��������06����(�����
�������������������	�
����	������������	��>��(����(������	��8������	����������1��������������	��}����	��0������
��������8������	������	��������������������������	��/������1���	�������������0�������	��
(�������������	��	��������k�|�

 � Les indicateurs���	���������	������������	�	�������������	������	��8	��1	������	�
�((����>�����	���0�����0�������	�����������	������	��������		����������	����������������
Ils peuvent être quantitatifs ou qualitatifs et doivent être choisis en fonction des 
�����1����������	���7

 � Va-t-on pouvoir recueillir les données facilement ? Cela traduit la faisabilité de 
l’évaluation.

 � Est-ce que recueillir cette information pourrait gêner des personnes ? Ici est 
considérée la question éthique de l’évaluation.

>��������������������������	����������������	��}�������1����. 

Exemples 

/���������������	�����1���������������/������	����	�������������	������	���	������
�	������������������	��	��
��������1���

/����������� ���� �	� ����1��� ��� ������ ��� ��	�� ���	�����������	�� /�� �����������������
�	(�	����� ��� ��� �������������������������� ��	������ �	���������� ��������	��	��
� ���
����1���

��� �,������������j�����,��%����������
�����&�
��
�����������
	��������	�������'�	���������	����������#�)�������*�����	��
+������/��
0�
Montpellier 7�,�����@���	�����9�������	���������J�	������)�7���+'
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Lexique
Objectifs de santé, spécifiques et opérationnels

 � L’objectif de santé������������8�	����	������	���k�	��������������0����������������
����������������������	���������|�������������	�������	��>�������	��������������0�1���
prioritaire et vise le moyen et long terme.

 � #�����������������������$���������"��������������
��������% visent à atteindre 
���06����(� �	����� >��� �����	�� }���� �������� ������(� ��� ��	���	��� ���� ����������	��
relatives à l’environnement.

 � Les objectifs opérationnels sont�0��������������������������������	�������	������
actions vont se réaliser.

Participation

 � /�� ������������	� 	�� ��� ������ ���� 
� }���� ����	�� ���������	�� ��	�� �	� ���6���
����0���� 9���� ��������� ��� ��		��� ��� �����0����� ���� ���������	��� ����������
�	�� ������ ���������� �����	�� ����� ���� ��� ���6��� ���#�}��� 7� ��� ���������	� �����
�������	�� }���� �������� ��� ��� ��	������	� 
� ����������	� ��� �������	�� <�	���� ���
������� ��((��	��� 	������� ��� ������������	� k���� ������ �������	�|� 7� �	(�������	�
��� ��0����� ��	��������	� ��� ��0����� ������������	� ��� ��0����� ����������	� ��� ��0���� 
 
La participation doit donc être évaluée dans le cadre de l’évaluation de processus : 
�������	���2�	���������	��������������������������,���	��	��� ����������������� ���
développement des compétences psychosociales����������������	�������������	���������
 
<������������������#���
�����������	���	����	�������������������������	�	��������������
mesurer uniquement avec un questionnaire ou une feuille d’émargement. Elle s’observe 
������
��	������������0��������	�

Pour l’observation de la participation d’une personne

Prénom
Prend la 
parole  

k�������	�	|

Ecoute les 
autres 

k�������	�	|

Manifeste de 
la curiosité et 
de la créativité 
k�������	�	|

Sourit 
Prend du plaisir 
k��������	�	|

S’ennuie 
k�������	�	|

Distrait 
k�������	�	|

Pour l’observation de la participation d’un groupe

Item Oui Non Observations

Pose des questions

Prend la parole

Respecte la parole des autres

Trouve des solutions

&���1��������������������

��  Travailler sur les compétences psychosociales c’est travailler sur l’aptitude d’une personne à adopter des comportements favorables 

������	���
�(�����(�����������0�1������������	���>������������������	������2�8����������7�����������������������0�1��������	����
����������	�����������	����	�����������������������������������	�������(4������	���}����8�0������	�������������	���	��������		������
����������	����	���������������������������8�����������������������������������	������������������	��
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Lexique
Résultats, processus et impact

 � Evaluer les résultats�����������4������� ���	��������	�� ����objectifs de santé et 
���	���
�� ���� ���	� ������ 4��� ,����� ��� ���	��� 
� ��� �������	� [ Est-ce que ça 
����8�� $� ?�� /�� �4	����	� ���� �06����(�� ���� ��	�� ����	������� ��� �	� ����� ����� ����
�8�	���� ���� �������	� [�����8��?�� 9	� �((���� ��� 	�� (���� ���� �����0���� 
� �	�� �����	�
�����06����(�� �������0��������&������������ ��� �����������	���������(4���������	��
intervention en classe sur l’équilibre alimentaire va diminuer l’Indice de Masse 
,���������������1����!�&������������������������� ���(����4������������1�����������
indicateurs.

 � Evaluer le processus�� ������ ���	�������� ��� ��������	�� ��� �������	�� ,����� ���
���	��������������	��[�&���������������8��$�?����[�,����	���������8��$�?�� >��
���������������������������������������������������������������	����0��	���k���	�	|� 
 
De nombreux points peuvent être impliqués dans la réussite (ou non) de l’action :

 � /�������(�����	�7������	�����	�	�������������	������������0����

 � /�����2�	����������������7��	�#����������������(4��	���$

 � /�������	�	���7������	�����	���	������	�#�������������������0����$

 � &��	���(����Q���	���(��0���

 � 9��0�����������������

 � Evaluer l’impact�������������	�����	���������������������������	�	�����	�������	�	�
�����������	����������	��	�����������06����(��4����/��	����	���	���������(�����	��
	����(��/�������������}����������(���������	���	���������������������6�������������	�

Exemple 

��	�� ������������	�������	���� ��������	���� ��� ��0�������� ��� ���������������� ���
diminution de la proportion de fumeurs. Un des impacts peut être la diminution de 
���	����	���������������������������������6��	���	(�	��
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Annexes

Annexe 1 : focus sur les techniques de recueil des données

Le questionnaire

,����������������	��������������(�����������������		����������}�����	��2�����������������
����	������	�(����
�(�����J����	���������	�������81����
���������������������������	�0����
W��������������	����		���������	(�������	���(4��	������������	��������������������������/�������	�0�����
������	��}��	���������������%�#'����	������������������		��������
�'���������	��

>��������(��0���������������������������	�������	��4�����	��	��0�������������		�������4	����
��������	� ��	4�	��� ���	��}���=	������	�� (�	�� ������� �����������	�� ������������	������
������	���������
���������Z��������6������������������������	������������������/��	���0���
���������������}��������������������������8�	��0������������������0������/��(���������	�	�������
�����	���	���� �����	�����������	����,8������������	�	���������	��	�������	�������� �������
susciter une réponse contenant l’information recherchée. Il peut être opportun de tester son 
�������		���������1�����	��������8�	�����	��4	�������4��������	���0����������1����

Avantages 
 � ����������	�����	��������8�	�����	����	����������	����Q���������8������	��

 � ��������	���	��2������	����������������	��������	�������������������

 � ������������	�	2���������������	��	��

 � ������������0����
����	��}��������	����
���	��2�8��������8���8��������	(�������	��
�������	�������k�	��������������0����	��������|�

%����	����
������
�
 � �����������	����������	��������������0����	���������

 � ��(4���������������	������������	��(�����������(������

 � ���	�������0��������8�������������������(�	�����

 � (��0�������������0�����������	��	��������������������������	��(������

 � absence de communication si distribution postale.
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L’entretien individuel

>�������������������������������	���������������	���������������	���������������[�&��������$�?�
�������[�,����	��$�?��>����	������������	���������������	��}��������2������	������(�k���������
�����������		�����|��

>���������trois types d’entretiens individuels : 

 � /����	������	���������(��k����������		�������	�(����
�(�������������	�������|�7�

 � /��� �������	�� ����	��	�� ���� ���	���� ��1�� ��	������ ��� ���	������	� ���� ��� �2���
quasi questionnaire. 

 � Utiles lorsqu’on veut réaliser un grand nombre d’entretiens et minimiser les risques 
�����06�������������������������	������^����

 � Les entretiens non directifs ou ouverts : 

 � Une question générale laisse libre court au récit de la personne interrogée. 

 � /��	��}�����	��	������	�����������(�����������	����������	���������	���������(��������
ses propos. 

 � utilisés pour approfondir les connaissances.

 � Les entretiens semi-directifs : 

 � /������	���������������	����	���������0����������������������������	�����������
������	������	��������(�������������������������	�����������������	������	�	�	��������(�

 � W�1�� ��	���� ���� ��� �������� ��� �����������	����������������� �������� 
��	�� ������
générale souple construite à partir du questionnaire de l’évaluation.

Il est indispensable de s’appuyer sur un guide d’entretien permettant d’établir la trame des 
�8���������
��0�������/�����������������	���������������������	���������7�

 � ���������������������	���	�������0����7�����0��������������(��������������������������
claire et précise.

 � ��������������	�����������	����������������������	�������������������������8�����
��������	�����������������������	����������������������	�����������

 � ���	�8�K	��������������	�����������	����}���������	������	�����������������2	�������
propre et s’adapter au discours de l’enquêté.

 � ��������������	��0�������������	���	�(�	����	��������������	���2�		���	��8�����

 � ������6�������#����������������

Cadre d’entretien
 � Préalable 

 � 9������	���	�����������������0��������	4��	�����

 � &��	���� ��	��\#����� ����� ��� �����		��� �	������� ��� ����� �������������� ���
���	������	�����0��	�����	��������

 � 9���2�������������������������		�������	�����	���������������

 � Informations à donner à l’enquêté avant l’entretien

 � 9��������������06����(�����������8���8��

 � &������������������	��������������((������������8���8��

 � >	������������	����������		�������8�������



'%

 � �4	����������	�����	��������	��}��

 � =���	�������	�	2�����������	����

 � @��	����������	���������������	��

 � Attitude de l’intervieweur 

 � <������	�����������	�	������������������0�����	���������	���������

 � �����������������6�����	������������

 � ���������������������	���#�	�������	����������������	����

 � &������	���
�0��	��	��	������	�����	������^��������������������((��	�������8	������
�����	���
�(��������������������	����0���������������		���	�����������������������
��	���	������������	������������	������	�������(���������	�

Mode de recueil des données
 � Prise de note 

 � &����������	������������

 � Retentit sur la qualité de l’écoute. 

 � 9	����������	��k�������2��������������������	������	������#�������(�|�

 � ����������	�������������	������0���

 � &����������	�����	���}	���������������		��

 � &�����������������������	��������	�����������1����	��

Avantages de l’entretien
 � &��������������������������������8�((�������������	��������	�������������	��	����

 � &������ ��� 0��	� ������	���� �	� �8	��1	�� �	� (����	�� ����������� ���� �����		���
��	���	����������06���������������������

 � x������6�����������������������((��	��������������(����������������8�	���	������2��1����

Inconvénients de l’entretien
 � ,�X��

 � W������������������	�
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L’entretien de groupe

/��	������	� ��� ������� k��� (����� ������|� ���� ��� �}��� ������ ���� ���	������	� �	��������� �	��
��8���� ������������� �������� ��	�� ��� ���8���8�� �	� ����	���� ���������� >�� �	�������� ��� ��0���
���������	��������������������	����������������������	�������������0����	������������0�1�����������
�������	������������,��������8	�����(����������
������������	����	��	���������������	�������
�	�����0�����������		���/��06����(��������(�������������������������������	�������8	��1	���

Techniques du focus group
 � L’animateur situe la problématique. Son rôle est :

 � ������	����������������	��

 � ������������	����������������������0���
�������������0��������������

 � ���(�������	��������	�������2	�81�������������(���������	��

 � �������������������������	��������	������(�	�������	��

 � Mais de ne pas intervenir sur le contenu.

 � *#{����������	����������	��0���������&����������������������������	���������������	����(��
x��������������������������	�����������������	�������(4�������	���������������	��������
������������	������������	���������������	��4�����	��������0�����

 � /������	�����������	�����[�����?�������[������	���?��������������	�������������	����	��
toutes recevables et valables.

 � /�����������	����������������	�����	�����������8�����������	������81�������������

 � Le lieu de rencontre doit être neutre.

 � Il faut prévoir à l’avance les moyens matériels et humains de recueil de l’information : 
�	������	��	������������������	������

 



')

L’observation

/��0��������	����������� ������� �������	��������	���������� ���������� �4	���� ������	���� ���
comportement de l’homme dans son milieu naturel. 

Techniques de l’observation
 � >���(����}���������7��	��0��������������	��	���������

 � >�������	�����	��0����������	����������������	����	��������������	������������	����1���
et pourquoi on le fait.

 � �	������������0��������	���0�������(���	������������������������	���
������	����9�������	��
���(��������	��	���0�����������������������������	������0�������	�	����0����

 � Les catégories doivent être :

 � �����1	���7�������		�������	���4	����������������
��	��}�������1��

 � 9����������7��	���}�����		��	��4�������������	�����������������
����(���

 � j06��������7��4	����	����������	���	��	���������	����������	�����8���8���

 � &����	�	����7�������		�����������	��	�������06����(�����������8���8��

Aspects pratiques de l’observation
 � Avant l’observation :

 � >	(���������������	��0������������81������������8���8��

 � ����	�������������������	��	����������

 � J��	���K	���
�����������������������0��������	�

 � Pendant l’observation :

 � �������������	��������	�����	�����0��������	�

 � 9��������	��(������	�������������������	��

 � ������������������0��������������06��������	�������0���

 � <��1�����0��������	�7

 � @������������������������������������������8�	��

 � ,��������������	���	������������������	��

 � <6������ ���� �	(�������	�� �������	������� ���	�� ���� ����0��� 	�� ���	�������� �	��
�0��������	�����	�����������������	���������4�0���
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Annexe 2 : Quelques précisions sur l’outil pour la catégorisation   
   des résultats

,�� ���1��� ���� �	� �	������	�� ���	��2��� ����	�� ������������	� ��� ��� ������� ���� ���6���� ���
promotion de la santé. Nous vous proposons de l’utiliser dans le cadre de l’évaluation de vos 
�����	����������������������	���������
��	��2�����	����������	�����	�4������������	��

Quelques éléments d’explication des catégories A, B, C et D.

 � Catégorie D 

,����������������������������������4	����k������(�
����06����(��	��������������	|��	��������
de santé. Ils ne sont donc évaluables qu’à long terme. Rappelons qu’une petite action ne 
�����������
�������������������4��������������	�����������������	�

 � Catégorie C 

Cette catégorie concerne les résultats portant sur un déterminant de santé. Ces derniers sont 
observables sur le moyen terme.

 � ,��7���������	���������������������(��
��������4�����	�������	����		���	���82������
k�	����		���	��	���������8���������	���������	��(�����0����
������	��|�$

 � ,��7���������	�� ���� ��������� ������(��
� �������4�����	���� ���	����		���	���������
k���������������������	����������������������������1��������������������������|�$

 � C3 : quels sont les résultats concernant les comportements favorables à la santé 
k����������������		�������������������	���(�����0����
������	�|�$
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 � Catégorie B

�	����������	�������	���������		������	���	�	���������4�����	����	�(����������	���	����,��
type de résultats est observable sur le court et moyen terme.

 � �� : quels sont les résultats concernant le développement de l’offre en promotion 
��������	��k����������	����������1�������������	���������������������������	�
��	�|�$

 � ��� : quels sont les résultats concernant le développement de stratégies de 
��������	���������	����	�����������������������	��������	��k��((����	���	����������
�������	�������������	���������	���(�����������	��������	����	�|$

 � B3 : quels sont les résultats relatifs au développement du potentiel social et 
�����	������	���(�����0����
������	������0	4������������������	�k��	���	�����
�����8�������	������������������������	�|

 � �'�: quels sont les résultats relatifs au développement des compétences personnelles 
����0	4������������������	�$

 � Catégorie A 

Cette catégorie permet de répertorier et de classer les différents types d’actions mises en 
Z�����

Exemple d’utilisation du modèle dans la préparation de l’évaluation de résultats

9	���������	���������������������������������	�����������1��������������4	��� ����
�	�������������������8�������������������������k����k�|��	��������k�|�����#6������������
����������������������������������	�	��
����������������������k�|���8���k�|�����#6��
����������������k�|������������$|

<�	������	��������������	�������	�����	��
����������������	�����	����	��0������	(�	���	�
surpoids dans une école.

 � @������������	�����	�������������	��k����		���|�7�

� ����	�������������	����������������8�\������1�������	���������

 � >	����������7�	��0������	(�	����	�������������	��������1���������	�

 � Méthodes : analyse des statistiques de la médecine scolaire.

 � Résultats attendus sur les déterminants :

 � 9	����		���	���82������(�����0���
������	��k,�|�7

@�	�������	������0�������	��������	�*����������((�����������	��	����������
����������������	�����	��	�������		��������	�������	�����	������X�������
�����1����

 � Indicateurs : indice de conformité des repas servis avec les 
�������	�����	����0��������������	������X����������Q�1����

 � x�8�����7��0��������	����	��2������������	���4	�	������

 � @���������������		�������������������	���(�����0����
������	��k,%|�7

<����	���� �����	��������	����(��������� �������
� �����	��	���8�\�)���
�����1�����	����	�

 � Indicateur : évolution du nombre de parts de fruits et légumes 
consommées à la cantine.

 � x�8����7��0��������	��������������������
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<����	���� ��� ��2�		�� ��������		�� ���������� �82������ �8�\� )��� ����
�1�����	����	�

 � >	���������7��������	��������������2�		�������������82����������6����

 � Méthode : entretiens ou questionnaires.

 � @������������	������������(�����������	���	���k	��������	���������������(��������
���	���	��������	�����������������������,%|�7

 � <��������������		�����	���������1���������������0��������	������k�'|�

 � >	���������7����������	����1�������8�	������������	���	�������0��

 � x�8����7��0��������	��������������������

 � Améliorer la visibilité et la compréhension du programme par les parents 
k�%|�

 � >	����������7����������	��������	�����		�����	���������������������	����
par rapport au programme.

 � Méthode : questionnaires parents.

 � <����	����������������	������	����	�	���������������	���������������k��|�

 � Indicateur : proportion d’enseignants de l’école s’impliquant dans le 
programme.

 � x�8����7��	��2���������	������6���

 � Augmenter les connaissances des enseignants sur les rapports entre 
�����	�����	�������������82������k��|�

 � Indicateur : liens faits avec la thématique au sein des enseignements.

 � Méthode : entretiens avec les enseignants.

3�����������	����&
��	���	����
�����	�������
����	����
Il s’agit donc de répartir les résultats entre les différentes catégories et sous-catégories 
k�	������	����������		��������,|������������������	����������	���4	������6�������������	����
besoin�%� �����������4�����������������	�� ������������	������8��	�������	��,��������������
�	����������	������������	��2����������������	�������������������������������������������������
�	������	��	������������	�����������06����(��������

�%� ���	����������������������	���������������������������	�k��������	����������|
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Annexe 3 : Quelques outils prêts à l’emploi

Outil 1 : Evaluer la satisfaction des bénéficiaires de l’action

1. Cette action correspondait-elle à vos attentes ?
Pas du tout    Un peu   Partiellement   Totalement

Commentaires :  .....................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

��� )�����	
��
������������	���
��
+���	��
������������


����1���	��(4��	� ���	��(4��	� %������(����	� '����1�������(����	�
j06����(��
j06����(��

3. Evaluez par une note de 1 à 4 votre niveau global 
 de satisfaction par rapport à cette action

� � � �� � �� � %� � '

4. Indiquez, sur l’ensemble des aspects de cette action :

Ce qui vous a plu .....................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

  

Ce qui vous moins plus .............................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

 

<��\#�������������������
��6������$ .........................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

Merci de votre participation
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Annexe 4 : Illustrations
����������������	�������}��������	���7�

 � �	�������	����������	���������

 � Une action à plus court terme

/�����������	�����������������������	���������������		��	�����������8��������

�
9��������� 7������	��	� �2������� �������0��������	���������	�������	�������	�����	���� ���
���������	����1�����	���������������0������������������	������������&���������������������
������������������������������1����������	�������	��	����������������������	�������	�����
alentours.  

'���
�7�*�%������
���8$
�����

j��9,W>�J

"�����������06����(�
�	����$

���������)��diminuer ����� la prévalence 
du surpoids �8�\� ���� �1���� ���
����0�������	���.

"�������	������
�06����(������4�����

$

1. Renforcer les connaissances des 
élèves sur l’équilibre alimentaire.

���<�����������	����		���	��	�������		���
du lycée.

3. Former les professionnels sur le lien 
entre alimentation et activité physique.

'�������������	�������8�����������	�
par les pairs sur l’équilibre alimentaire.

Déclinaisons 
�06����(��

opérationnels

&�������06����(�����4������:

Mettre en place un atelier en 8 séances 
����1�� ���� �1���� ��� ����	��� ����
l’équilibre alimentaire.

&�������06����(�����4����� : 

Faire décorer la salle de restauration par 
�����1������������1���

Réaménager les emplois du temps pour 
une pause de midi acceptable.

&�������06����(�����4����% : 

x�������	��������	��(�������	����'�6�����
pour l’ensemble des professionnels de 
l’établissement.

Proposer de nouvelles activités sportives 
sur le temps de midi.

&�������06����(�����4����' : 

Créer un outil interactif sur l’équilibre 
	�������		��������	�����������1�����������

Organiser des temps d’échanges autour 
de cet outil dans d’autres classes.

9�� ��;
"���� �	�� 
�� ����&�
��
intervient généralement à ce 
���
�	������	�����������
��������
les objectifs opérationnels de 
l’action : la question « Qu’est-
ce que je vais mettre en place 
�����&�
�
��� ��	�� ���
����
�
�
���8$
�������������	
��!�<������
=��
� �������
� ��	�
� ��;
"����
�	�� 
�� ����&�
��� �
�� ���
����
qui vont fonder notre jugement. 
��	�� ��8$
����� �������	
� 7� *�
Quelles connaissances aimerais-
$
����
���
���/
+�
���&�
��!�
Qu’est-ce qui va me permettre 
de dire qu’ils ont acquis des 
connaissances ?

En réponse à ces deux questions 
précédentes, on peut alors 
���
�� 
� ����&�
� �	������ >������
d’autres) :

Capacité à se composer des 
menus équilibrés

Quelles actions vais-je mettre 
en place pour permettre aux 
lycéens de savoir composer des 
menus équilibrés ?



)'

'���
���*�%��
����
��
���������
	��
9��������	��������������k�	����	�����������06����(���������		���|�

�������	�����	��	����������������	��������06����(��������		������	��	��������06����(�����4������

Questions évaluatives Indicateurs Sources de données
Le public

��	������������������	������1�������
����	����	�����������
�����������$�

���0���������������	���������	���

&��4���������������	�� Feuilles d’émargement

j	�#��������������$
Nombre de personnes présentes à au 
���	��*���	��������{

j	�#�����������(�����$ &��������	����1���������(���� "������		��������������(�����	

Le partenariat

"������ �� �� ������������	� ����
�����	��������	��������6���$

Nombre et typologie des partenaires 
�����������	��������6��

Degré d’implication des partenaires 

Nombre de conventions formalisées

Fiches de présence

Conventions de partenariat

Le travail prévu entre partenaires 
�#�#����������(����	��$

W������������(�����	����������	����� "������		��������������(�����	

/��	(�������	����������	������	

"������ �� �� ��� �����	������	� ���
��0��������	�$�

"������������������	������	��������
������6���$

"���� �� �� ��� ��0���� ��6��	�� ���� ���
�����	������	�$

Le plan de communication a-t-il été 
��������$

Nombre et typologie des supports de 
communication pour la mobilisation

Nombre et typologie des supports de 
�����	������	��������������6��

&�0������6��	�

Calendrier des communications

Analyse des documents de 
communication et du plan de 
communication

/��������	�Z����

Les séances prévues ont-elles pu être 
��������$

���0��������	����������Q�������

���0��������������������Q��������$ <	��2��� ������	��� ���6��� k��������
��	��������		�	�|

"�����2�������������������������$
Typologie des moyens matériels 
nécessaires au déroulement

/�����2�	��8����	�����4	�	�����

"������ �� �� ������������	� ��� ���
��������	�$���������		����	��	���	��$

Nature de l’implication de la direction 

Nombre et typologie du personnel 
impliqué en interne

Nature de l’implication des personnels 
de l’établissement

Temps d’implication du personnel en 
interne

j0��������	�� �	��2��� ��� ������	���
���6��

Le suivi du programme

Le suivi du programme a-t-il été 
������$

Nombre et typologie des réunions 
������Q�������

Typologie des supports de suivi

Comptes rendus de réunions
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&�������������������
et objectif général Indicateurs Sources de données

Renforcer les 
connaissances des 
�1���������������0���
alimentaire

���0������1�����2�	�������������
connaissances
Typologie des connaissances nutritionnelles 
acquises
���0������1�����2�	���	���������	�
changement d’attitude face à l’équilibre 
alimentaire
Typologie des changements entrepris
���0������1���������	�����	�����������
connaissances
Typologie des connaissances transmises

Entretiens avec un 
�8�	�����	����1���

Améliorer 
l’environnement 
nutritionnel dans le 
lycée

���0�������2����������������4�����	�Q��������
réalisés au sein de la salle de restauration
���0������1�����2�	����	��������������������	�
scolaire
���0�������2����������4�����	���	����������
dans la politique de restauration
���0������1�������	�	�������������
����
restaurer

j0��������	����	��������1��
l’action de la salle de 
restauration
Entretiens avec un 
�8�	�����	����1���
Liste d’inscriptions avant et 
���1���������	������1�������
restaurant à la cantine

Former les 
professionnels sur 
le lien alimentation-
activité physique

Nombre de professionnels ayant développé des 
compétences
Typologie des compétences développées
���0���������(�����		��������	��	�������1����
vers une activité physique
Nombre de professionnels capables de faire 
le lien entre alimentation et activité physique 
dans le cadre des enseignements
Typologie des liens faits
Nombre de professionnels prenant des 
initiatives autour de la santé
Type d’initiatives prises

Entretiens avec 
un échantillon de 
professionnels de 
l’établissement

Développer une 
démarche d’éducation 
par les pairs autour de 
l’équilibre alimentaire

W2���������������	������������	���������1���
Typologie des compétences développées par 
�����1����������
Nombre et typologies des initiatives 
����������������������6��
���0������1���������	�����	���������	��
l’équipe relais suite à leur intervention
���0������1����������	�������������
conscience de l’intérêt de l’activité physique
���0������1����������	���������������	�
changement de comportement

Observation 
Entretiens avec un 
�8�	�����	����1����������
Entretiens avec un 
�8�	�����	����1���

Diminuer la prévalence 
du surpoids

���0������1������	����>x,�����������	�����{�
����)
���0������1�����	������������	����>x,���
diminué
���0�������2�������������1����������	�����
��	������������	�������������������
�������
diminution de poids

Statistiques de la médecine 
scolaire
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Etape 3 : Recueillir les données et analyser les résultats

Etape 4 : Rédiger et diffuser le rapport d’évaluation

�
9������� �� 7� �����	� ��	�� ����1�� ���� �����2�� ���	�� �	��������� ��� ������ 
� ���� ��(4������
�0����������������������	�7��������������	�����	����	��0��������}�����������������	���	����	��
��������/����������	������		���	��	��������������������������	�

'���
�7�*�%������
���8$
�����

j��9,W>�J

"�����������06����(��	����$
���������%� améliorer le climat social ������	�����������

Remarque�7��������06����(��	��������������	������	��06����(�
����4���

����	����	���06����(�

opérationnels

Mettre en place un groupe de paroles pour les employés.

Proposer des rencontres individuelles avec une 
psychologue.

Aménager un espace convivial au sein de l’entreprise.

j���	������	����������4	����		����	����������������2��
������	�����������

NB 7� ����� ��2�	�� ���� ��	�� ���� ��������� ������#��	�� ��� ������ ��	����	��� ���06����(�
�	���������������	��������������	�	������	�����0��������������	���<���	���������
���06����(��	���������������������������������������������	�������	�����������
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�������	�����	��	����������������	���������������������06����(���������		����

Questions évaluatives Indicateurs Sources de données
Le public

/��������2��������	������������	�#
�������������
��������	�$�j	�#������
�����(���������������	�$�j	�#������
��������$�

Proportion d’employés participants
Proportion d’employés satisfaits 
Proportion d’employés inscrits et 
���������	��
�������	��{�������
séances

Fiches d’émargement 
Fiches d’inscriptions
"������		��������((��������1������
employés

"��������������4�����������2��
volontaires pour s’investir dans 
�������	�$

Caractéristiques socio-
�������8������������4������
participants

<	��2�������4�8������	��������	�

Le partenariat

"����������������������	�����
�����	������$�j	�#�����������(�����$

���0���������4�����������	������
impliqués
Temps et nature de l’implication des 
partenaires

Fiches émargement
Entretiens avec les partenaires

La convention de partenariat avec le 
,x&��#�#��������}������0����$

Présence d’une convention de 
partenariat

@��8���8�������������	������	��
convention de partenariat

/��	(�������	����������	������	

La communication de mobilisation 
���������2���#�#��������������$�
L’ensemble des employés de 
l’entreprise ont-ils été avertis des 
�����	����	���$

Nombre et typologie des supports 
de communication utilisés pour la 
mobilisation
Respect du calendrier prévu
Proportion d’employés avertis de 
l’action

Analyse des documents de 
communication
Comparaison avec plan de 
communication
"������		��������((��������1������
employés

�	�������	������	��������������6���
�#�#���������	��$

Typologie de la communication 
��������������������6��

Analyse des documents de 
communication

/��������	�Z����

Le groupe de paroles  s’est-ils mis 
�	������������������$

Date de début des réunions et 
fréquence des réunions

Comptes-rendus de réunions

La psychologue a-t-elle pu 
rencontrer l’ensemble des employés 
����	�������$

���0����������2����	��	���Q
nombre d’employés désirant 
rencontrer la psychologue

"������		��������((��������1������
employés de l’entreprise

Les moyens matériels prévus ont-ils 
����������$�x���
�����������	�$

Typologie des moyens matériels 
utilisés

<	��2���������	������6��

/�����2�	��8����	�����4	�	�����

/��0������������#�#�������(4��	��$ �������������Q���� Etude de la comptabilité

La direction s’est-elle investie dans 
������6��

Typologie des personnes de la 
direction investies
Nature de l’implication de la 
direction

Entretiens

Le suivi du programme

/��������������������������6���
�����#�����	��������������$
Les documents de suivis ont-ils été 
��0����$
������6������	��#�	�#������
��������	��������������	�$

Nombre et fréquence des réunions 
du comité de pilotage
Types de supports de suivis
@�6������	����������

Comptes-rendus de réunions et des 
supports de suivi



58

9��������	�������������k�	����	���������06����(��	���|�

Objectif général Indicateurs Sources de données

Améliorer le climat social de 
l’entreprise

Proportion des employés 
������	�������	�������������
sein de l’équipe

Proportion des employés 
déclarant de la solidarité au 
sein de l’entreprise

Typologie des actions de 
solidarité déclarées

Proportion d’employés 
������	��}�����������	�����
dans l’équipe

Proportion des employés se 
��	��	����������������	��
l’entreprise

Proportion des employés se 
sentant moins stréssés

Nombre et typologie des 
initiatives prises par les 
employés

Evolution du nombre d’arrêts 
de travail liés au stress avant 
������1���������	

Entretiens avec un 
échantillon d’employés avant 
������1���������	

Observation

Statistiques de la médecine 
du travail

Etape 3 : Recueillir les données et analyser les résultats

Etape 4 : Rédiger et diffuser le rapport d’évaluation
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